Dich vu ho tror ciia Lenovo

Giai phong doi ngu CNTT,
hé tro nguw®i dung cuoi
Premier Support

Cong cudc thuc day chuyén déi sb hoéa dang ngay cang tré nén kho khan. Khi nhan vién
lam viéc két hop, ho can thém nhiéu hé tro. Do d8, bd phan CNTT bi cudn vao cac nhiém
vu bao tri va stra chiva dinh ky, khién ho chi con rat it hoac khéng con thoi gian dé déi
ma&i. Giai phap chinh la chuyén nhirng nhiém vy vwéng viu nay cho mét déi twong khac.

Premier Support cho phép ban tiép can truc tiép v&i cac chuyén gia 24 gid/ngay, 7 ngay/tuan,
365 ngay/ndm dé nhanh chéng xt Iy cac van dé vé phan cirng va phan mém. Chung t6i khéng
str dung cdng cu khac phuc sw cb theo kich ban 1ap sdn — ma ban sé c6 co hdi trao ddi véi cac
ky sw thue sw, tai dia phuong va duoc cip huy hiéu Lenovo. Ho ludn s&n sang tro gitp ban.

Puwoc ho tro CNTT lién mach, tin cay, moi luc moi noi. Nh& dé, ban co Smarter

thé dwa nhan vién quay tré lai gudng quay déi méi sang tao.

; , ‘ technology
beée tim hiéu thém vé Premier Support Plus, vui for all
Iong truy cap lenovo.com/premier-support
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Chung tdi biét nhirng thach thirc ban

dang doi mat

DG6i ngli CNTT qua ban rén

QuY thei gian cta ho chi yéu xoay
guanh cac nhiém vu bao tri hang
ngay, thay vi tap trung vao phat trién.
Khi déi ngl nhan vién lam viéc tlr xa
loay hoay vé&i nhivng rdi ro va I6i thiét
bi hang ngay, ho phai phu thuéc vao
CNTT dé c6 thé duy tri cong viéc.
Nhwng dé la khoi lwveng céng viéc
qua tai dat Ién vai mét doi ngd cod
ngudn lwc han ché.

Theo mot nghién ciru gan day,
nhirng khoé khan I&n nhat ma doi ngi
CNTT phai d6i mat bao gébm hé tro
nhan vién hoan thanh cong viéc hang
ngay, bdo mat va bao vé di liéu'.

Khi lam viéc qua cang thang va qua
tai, doi ngli CNTT can dwoc nghi
ngoi. M6t giai phap giam tai cho doi
ngld CNTT la hop tac véi mét cong ty
dbi tac khac.

Tang cwéong EX

Du |4 thiét bi chay cham hay sw ¢b
két ndi, nhan vién déu tréng cay vao
doi ngli CNTT dé khéc phuc sw cb
mot cach nhanh chong. Viéc doi ngi
CNTT phan hbi cham tré khién ho
mat tap trung va gidm dong luc.

Ngudi dung cudi lang phi khoang

3 gi®» sau khi giri phiéu CNTT. Bang
cach tim ra gidi phap giup tang téc
quy trinh tlr buéc gl yéu cau hé tro
cho dén buwdc trién khai giai phap,
ban c6 thé gidm thiéu thoi gian
nglrng hoat ddng tén kém va nang
cao tinh than cla nhan vién, déng
thoi cai thién néng suét téng thé.

Theo Bao cao diém chuan trai
nghiém CNTT toan cau, cac bo phan
hd tro CNTT thué ngoai c6 thé cai
thién trai nghiém ctia nhan vién

& murc trung binh la 36%?2.

Chi phi dang gia tang

Hinh thirc lam viéc ttr xa doi hoi phai
tdi wu héa bo thiét bi. Tuy nhién, viéc
thiéu hut nhan vién CNTT lanh nghé
da gay thém nhiéu khoé khan cho hoat
doéng hé tro khdng gian 1am viéc két
hop: thdi gian ngirng hoat dong tang
lén va hiéu suat ngay cang giam sut.

Co6ng nghé dang phat trién nhanh
chéng — va nhu cau clGa nhan vién
ciing gia tang khéng ngirng. Dé dem
dén sy hai long cho nhan vién va cai
thién ndng suét, hay bat dau bang
cach ap dung nhirng cach thirc lam
viéc mai va hd tro can thiét.

Nh& quy trinh tiép can lién mach va
truc tiép voi chuyén gia ky thuat,
nhan vién cha ban c6 thé giai quyét
van dé nhanh chéng hon, tao diéu
kién thuan lgi cho ca ngay lam viéc.

Tra lai th&i gian cho d6i ngii CNTT va tang
cwong nang lwe véi dich vu Premier Support

Pa dén ltc ddi maéi

Giai phong doi ngli CNTT dé ho tap

H6 troe moi lic, moi novi

H6 tro ngwoi dung cubi bang cach cung

trung vao déi méi mang tinh chién
lwgrc. Premier Support cung cap kha
nang tiép can kién thirc chuyén mén
dang cap thé gisi cho hoat dong bao
tri hang ngay, gidm bét ganh nang tow
cbng nghé ca.

Xay dwng kha ndng phuc héi va néng lwc cho déi ngi

CNTT cua ban, thué ngoai doi ngi khac phuc/stra chira

dé tang nang suét.

cap hd tro & bat cv noi ndo ho can. Du
& van phong, trén dwdng hay khi lam

viéc tr xa, nhan vién cé thé dé dang
&d khac phuc sw cb va nhan dwoc hd tro

v&i chat lwong phuc vu nhat quan.

Vi hd tr nang cao 24x7x365 dwoc cung cap qua kénh
trwc tuyén va qua dudng day dién thoai chuyén dung,
doi ngli nhan vién dwoc huwéng dan ré rang dé lién hé
v&i k¥ thuat vién phu hop ngay lap tire, tir d6 gidm thiéu
gian doan va tang tbi da nang suét.

Kh& nang giai quyét van dé nhanh chéng, tin cay giup
nang cao trai nghiém cta nhan vién va duy tri da phat
trién cho doanh nghiép cua ban.



Tong quan vé Premier Support

Premier Support cung cép dich vu hé trg CNTT lién mach, dang tin cay va c6 thé 13p lai, hoat dong

moi lic, gidm thoi gian ngirng hoat dong dé tdi da héa nang suat clia ngwdi dung cubi.
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Stra chira thiét bi hdng héc

AN

v

Hb tror ky thuat véi chuyén mon cao 24 x 7 x 365

Hb tror c& phan civng 1an phan mém cai sén trong
may tai nha may?

Dau méi lien hé duy nhét, don gidn hon cho khach
hang

C6 nguoi chuyén trach hd tro cho tirng khach hang
riéng khi can khiéu nai

Uu tién linh kién & nhan cong dé stra chiva tai chd
ngay ngay lam viéc tiép theo*

S&n c6 bao c4o tiéu chuén (cap dich vy, 13p lai,
bao hanh dau vao/dau ra, v.v.)

Lenovo Service Connect dé quan ly tai san, hd tre san
pham va theo déi trwdng hop (hoac yéu cau) dich vu

X | X | X | X | X | X | X

X | X | X | X | X | X | X

Tuy chon tem tai san Premier dé quan Iy hang Iuu
kho va théng tin vé Trung tadm lién hé Premier

X

X

Dy doan truwéc hw héng, théng bao cho
khach hang va tién hanh stra chira®

X

X

I SEE NN N N N RN

C6 Nguwoi quan ly chuyén trach (SEM) dé gi» quan
hé v&i khach hang va lap bao cao tai san chi dong®

X

X

Dich vu bdo hiém thiét bj (ADP) bao hanh cho nhirng
tai nan nam ngoai pham vi bao hanh hé théng*

Bao quan 6 cirng theo Quyén dwoc gil
lai 6 ctrng hw sau khi thay méi (KYD)*

Bao hanh pin trong (SBTY) trong téi da 4 nam?

Quyén dich vu quéc té (ISE) m& rong bao hanh ADP,
KYD va SBTY trén pham vi quéc té’

Bao hanh cho cac san pham tiéu dung
ban cho khach hang thwong mai

X | X | X | X | X | X

X | X | X | X[ X

Ol x| x| x| x
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Chi tiet vé Premier Support

Quan ly tai khoan ky thuat

S dung mét d&du méi chiu trach nhiém duy nhat dé quan Iy bao céo van dé 1én
cép cao hon. Chung tdi phdi hop véi bd phan CNTT dé duy tri Iong tin, ddng
thdi hé tro nhan vién c6 kha nang tiép can ngay véi cac chuyén gia.

Lenovo Service Connect

Quan ly bo thiét bi nhé kha nang ndm r6 tinh hinh va dé& dang theo déi cAp do trang thai phiéu
ho tro.

Tem quan ly tai san Premier

Bao vé thiét bi tron doi — ddng thdi gidm nguy co mét cap va tén thét do hinh thirc lam viéc tir xa.

Cac tem tuy chon nay hién thi thong tin v& mang va vi tri, cling nhw chi tiét cAu hinh dé giup
ban ndm rd tinh hinh.

Cung trao doi

Dung Premier Support dé khdi phuc nang suét va sy hai long.

Giai phéng cho d6i ngli CNTT, hd trg ngwdi dung cudi va thic day qua trinh chuyén ddi sé hoa
nhd kha nang tiép can cac gidi phap khac phuc sw cb xuét séc. S&n sang hé tro 24x7x365, ban cé
thé tin twéng vao cac chuyén gia k§ thuat @& wu tién tan dung linh kién va nhan céng tai ché nham
hd tro stra chiva ngay ngay lam viéc tiép theo.

Gat hai két qua tot hon.

Tim hiéu thém vé Premier Support
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(1) Céc kho khan & giai phap k¥ thuat sé & CNTT hang dau clia cac doanh nghiép vira va nhé (SMB), nghién ctvu chi ra diéu gi?, Konica Minolta, thang 6 ndm
2021, (2) Biém chuén trai nghiém CNTT toan cau Nira dau nam 2022, HappySignals, (3) Chi danh cho phdn mém ctia Nha san xuét thiét bi géc, hd tro' véi nd luc
téi da cAp dd 1, (4) Tuy theo tinh s8n c6 cla thi trwdng, linh kién va Phan cing, (5) Can c6 sw cho phép clia khach hang va HPH Win10 hodc Win11; Thay thé bo
phan dwoc dwa ra trén canh bao mau hd phach, tham chi khéng cé xac nhan véan dé chan doan, (6) téi thiéu 500 thiét bi, (7) Khong &p dung trén cac kiéu may cho

SMB / tiéu dung, (8) Chi hé tro cac hé théng xay dung dé d&t hang

Lenovo c6 quyén thay ddi cac san pham cung cap va thdng s6 ky thuat clia san pham bat ¢l Itic nao ma khong can théng bao. Lenovo nd lwc hét minh dé dam
bao tinh chinh x&c cla tt ca cac thong tin, nhung khéng chiu trach nhiém phéap Iy hodc trach nhiém vé& moi I6i bién tap, chup anh ho&c danh may. TAt ca hinh anh
chi nham muc dich minh hoa. D& xem day du thong sb ky thuat vé san pham, dich vu va bdo hanh ctia Lenovo, vui Idng truy cap www.lenovo.com. Lenovo va logo
Lenovo la cac thwong hiéu hodc thwong hiéu da dang ky clta Lenovo. Cac tén cong ty, san phém va dich vu khac co thé 1a nhan hiéu hodc nhan hiéu dich vu cla

céc bén khac. © Lenovo 2023. Bao Iwu moi quyén.
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