
ลดงานของทีมีงานฝ่่ายไอทีแีละ 
เพิ่่�มประส่ิทีธ่ิภาพิ่ให้้กับัผู้้้ใช้้ปลายทีาง

การผลักัดันัเร่�องการเปล่ั�ยนแปลังสู่่�ระบบดิัจิิทัลัักลัายเป็นเร่�องท่ั�ทัำาไดัย้ากมากข้ึ้�น พนกังานแบบไฮบริดัต้อ้งการ 
การสู่นบัสู่นุนท่ั�มากข้ึ้�น แลัะพนกังานฝ่� ายไอท่ักม็วัแต้�วุ�นวายกบังานบำารุงรักษาแลัะงานซ่�อมแซ่มต้ามปกติ้ จ้ิงทัำาให้้
ม่เวลัาในการสู่ร้างนวตั้กรรมให้ม�ๆ เพ่ยงเลัก็นอ้ยห้ร่อไม�ม่เลัย เวน้แต้�คุุณจิะสู่ามารถสู่�งต้�อภาระงานน่� ให้แ้ก�ผ่อ่้�นไดั้

Premier Support ช่�วยให้คุุ้ณเขึ้า้ถ้งผ่เ้ช่่�ยวช่าญเพ่�อแกไ้ขึ้ปัญห้าดัา้นฮาร์ดัแวร์แลัะซ่อฟต้แ์วร์ไดัอ้ย�างรวดัเร็ว 

ทุักวนัต้ลัอดั 24 ช่ั�วโมง ไม�ม่การแกไ้ขึ้ปัญห้าต้ามสู่คุริปต้ ์คุุณสู่ามารถพด่ัคุุยกบัวศิวกร Lenovo ต้วัจิริงในพ่�นท่ั� 
ท่ั�พร้อมให้คุ้วามช่�วยเห้ล่ัอ

รับการสู่นบัสู่นุนดัา้นไอท่ัท่ั�ราบร่�นแลัะเช่่�อถ่อไดั ้ซ้่� งช่�วยเห้ล่ัอไดัทุ้ักคุรั� ง เพ่�อให้้
พนกังานขึ้องคุุณสู่ามารถกลับัมาโฟกสัู่ท่ั�การสู่ร้างนวตั้กรรมไดั้

บร่กัารสินับสินุนของ Lenovo

Premier Support

ห้ากัต้้องกัารเรียนร้้เพิ่่�มเต้ม่เกัี�ยวกับั Premier Support  
โปรดไปทีี� lenovo.com/premier-support

http://www.lenovo.com/premier-support
http://www.lenovo.com/premier-support


เราทีราบถึงึความท้ีาทีายทีี�คุณกัำาลงัเผู้ช่้ญเป็นอย่างดี

ทีมีงานฝ่่ายไอทีขีองคุณงาน 
ยุ่งเกัน่ไป

แทันท่ั�จิะไดัโ้ฟกสัู่ท่ั�การเติ้บโต้ แต้�พนกังาน 
ฝ่� ายไอท่ักลับัต้อ้งใช่เ้วลัาสู่�วนให้ญ�ไปกบังาน
ซ่�อมบำารุงประจิำาวนั เน่�องจิากพนกังานท่ั�ทัำางาน
จิากระยะไกลัมกัพบเจิอกบัเห้ตุ้ขึ้ดััขึ้อ้งแลัะ
อุปกรณ์ทัำางานลัม้เห้ลัวในช่่วติ้ประจิำาวนั จ้ิงเป็น
ห้นา้ท่ั�ขึ้องฝ่� ายไอท่ัท่ั�จิะคุอยช่�วยแกปั้ญห้าให้ ้
พวกเขึ้า ซ้่� งถ่อเป็นงานท่ั�ห้นกัเกินไปสู่ำาห้รับ 
ท่ัมงานฝ่� ายไอท่ัท่ั�ม่บุคุลัากรไม�เพ่ยงพอ  

จิากการศ้กษาลั�าสุู่ดั ปัญห้าดัา้นไอท่ัอนัดับัต้น้ๆ 
ไดัแ้ก� การช่�วยเห้ล่ัอพนกังานให้สู้่ามารถทัำางาน
ประจิำาวนัไดัต้้ามสู่มคุวร คุวามปลัอดัภยั แลัะ 
การปกป้องขึ้อ้ม่ลั1 

ท่ัมงานฝ่� ายไอท่ัขึ้องคุุณคุวรม่เวลัาไดัห้้ยดุัพกั 
จิากภาระงานท่ั�ห้นกัเกินไปน่�  การทัำางานร�วมกบั
พาร์ทัเนอร์ทัางธุุรกิจิภายนอกเป็นวธ่ิุห้น้�งท่ั�จิะ
ช่�วยพวกเขึ้าไดั ้

เพิ่่�มประส่ิทีธ่ิภาพิ่ EX
ไม�ว�าจิะเป็นปัญห้าเร่�องอุปกรณ์ทัำางานช่า้ห้ร่อ
ปัญห้าการเช่่�อมต้�อ พนกังานกไ็วว้างใจิให้ ้
ฝ่� ายไอท่ัแกไ้ขึ้ปัญห้าขึ้องต้นอย�างรวดัเร็ว  
การต้อบสู่นองดัา้นไอท่ัท่ั�ช่า้ทัำาให้พ้นกังาน 
ห้ลุัดัโฟกสัู่แลัะสู่่ญเสู่่ยแรงจ่ิงใจิ 

ผ่ใ้ช่ป้ลัายทัางเสู่่ยเวลัาประมาณ 3 ช่ั�วโมงใน 
การขึ้อคุวามช่�วยเห้ล่ัอจิากฝ่� ายไอท่ั การห้าวธ่ิุท่ั�
จิะช่�วยให้ข้ึ้ั�นต้อนจิากการขึ้อคุวามช่�วยเห้ล่ัอไปสู่่�
การแกปั้ญห้าทัำาไดัร้วดัเร็วข้ึ้�นจิะช่�วยลัดัการเกิดั
ระบบขึ้ดััขึ้อ้งท่ั�ม่คุ�าใช่จ้ิ�ายสู่่ง รวมทัั�งเพิ�มขึ้วญั
กำาลังัใจิให้ก้บัพนกังานแลัะเพิ�มประสิู่ทัธิุภาพ 
การทัำางานโดัยรวม 

ต้ามรายงานเกณฑ์ม์าต้รฐานขึ้องประสู่บการณ์
ดัา้นไอท่ัทัั�วโลัก ฝ่� ายให้บ้ริการดัา้นไอท่ัท่ั�จิดััจิา้ง
จิากภายนอกสู่ามารถปรับปรุงประสู่บการณ์ 
ขึ้องพนกังานไดั ้36% โดัยเฉล่ั�ย2 

ต้้นทุีนเพิ่่�มส้ิงขึ�น

การทัำางานแบบไฮบริดัต้อ้งใช่ก้ลุั�มอุปกรณ์ท่ั�
ปรับให้เ้ห้มาะสู่ม อย�างไรกต็้าม การขึ้าดัแคุลัน
พนกังานฝ่� ายไอท่ัท่ั�ม่ทักัษะทัำาให้ง้านท่ั�ต้อ้ง
สู่นบัสู่นุนพนกังานแบบไฮบริดัท่ั�ม่เพิ�มมากข้ึ้�น
ทัำาไดัย้ากยิ�งกว�าเดิัม สู่�งผลัให้เ้วลัาการเกิดัระบบ
ขึ้ดััขึ้อ้งเพิ�มข้ึ้�นแลัะประสิู่ทัธิุภาพการทัำางานลัดัลัง 

เทัคุโนโลัยพ่ฒันาอย�างรวดัเร็วแลัะเป็นท่ั�ต้อ้งการ
ขึ้องพนกังาน การทัำาให้พ้นกังานขึ้องคุุณม่ 
คุวามสุู่ขึ้แลัะเพิ�มประสิู่ทัธิุภาพการทัำางานข้ึ้�นนั�น 
เริ�มต้น้ดัว้ยการใช่ว้ธ่ิุการทัำางานร่ปแบบให้ม�ๆ 
แลัะให้ก้ารสู่นบัสู่นุนท่ั�พวกเขึ้าต้อ้งการ 

การติ้ดัต้�อช่�างเทัคุนิคุผ่เ้ช่่�ยวช่าญไดัโ้ดัยต้รงแลัะ
ราบร่�นช่�วยให้พ้นกังานขึ้องคุุณสู่ามารถแกไ้ขึ้
ปัญห้าไดัเ้ร็วข้ึ้�น พร้อมทัั�งเสู่ริมประสิู่ทัธิุภาพ 
การทัำางานให้พ้วกเขึ้าไดัต้้ลัอดัทัั�งวนั 

คืนเวลาให้้ฝ่่ายไอทีแีละเพิ่่�มความสิามารถึด้วย  
Premier Support

ถึงึเวลาสิร้างสิรรค์ส่ิ�งให้ม่ๆ
ลัดังานขึ้องท่ัมงานฝ่� ายไอท่ัเพ่�อให้พ้วกเขึ้าไดัม่้
เวลัาโฟกสัู่กบันวตั้กรรมเชิ่งกลัยทุัธ์ุ Premier 
Support ให้ก้ารเขึ้า้ถ้งคุวามเช่่�ยวช่าญระดับัโลัก
เพ่�อคุรอบคุลุัมการบำารุงรักษาในแต้�ลัะวนั ซ้่� งช่�วยลัดั
ภาระท่ั�เกิดัจิากการใช่เ้ทัคุโนโลัยแ่บบเก�า
  

สู่ร้างคุวามยด่ัห้ยุ�นแลัะคุวามสู่ามารถในการทัำางานให้ก้บัท่ัมงานฝ่� ายไอท่ั
ขึ้องคุุณ โดัยการจิา้งบริษทััภายนอกให้ช้่�วยแกไ้ขึ้ซ่�อมแซ่มอุปกรณ์เพ่�อ
เพิ�มประสิู่ทัธิุภาพการทัำางาน 

ความคุ้มครองทีี�ครอบคลุมทุีกัทีี�ทุีกัเวลา
เพิ�มข่ึ้ดัคุวามสู่ามารถให้ผ้่ใ้ช่ป้ลัายทัางขึ้องคุุณ 
โดัยให้ก้ารสู่นบัสู่นุนจิากทุักท่ั�ท่ั�พวกเขึ้าต้อ้งการ  
ไม�ว�าพวกเขึ้าจิะอย่�ในสู่ำานกังาน ระห้ว�างเดิันทัาง  

ห้ร่อทัำางานจิากระยะไกลั พนกังานกส็ู่ามารถแกไ้ขึ้
ปัญห้าไดัอ้ย�างง�ายดัายแลัะคุาดัห้วงัการสู่นบัสู่นุน
ระดับัวไ่อพ่ไดัเ้ช่�นเด่ัยวกนั 

การสู่นบัสู่นุนขึ้ั�นสู่่งท่ั�ให้บ้ริการทุักวนัต้ลัอดั 24 ช่ั�วโมง ทัั�งทัาง
ออนไลันแ์ลัะผ�านทัางโทัรศพัทัโ์ดัยเฉพาะ ทัำาให้พ้นกังานขึ้องคุุณม่ 
ช่�องทัางท่ั�ช่ดััเจินในการติ้ดัต้�อช่�างเทัคุนิคุท่ั�เห้มาะสู่มไดัท้ันัท่ั ซ้่� งช่�วยลัดั
การห้ยดุัช่ะงกัในการทัำางานแลัะเพิ�มผลัผลิัต้ในระดับัสู่่งสุู่ดั 

การแกไ้ขึ้ปัญห้าท่ั�เช่่�อถ่อไดัแ้ลัะรวดัเร็วช่�วยเพิ�มประสู่บการณ์ขึ้อง
พนกังาน แลัะช่�วยให้ธุุ้รกิจิขึ้องคุุณเติ้บโต้อย�างต้�อเน่�อง



ภาพิ่รวมเกัี�ยวกับั Premier Support
Premier Support มอบการสู่นบัสู่นุนดัา้นไอท่ัท่ั�ราบร่�น เช่่�อถ่อไดั ้แลัะทัำาซ่ำ� าไดั ้ซ้่� งช่�วยเห้ล่ัอ 
ไดัทุ้ักคุรั� ง แลัะช่�วยลัดัเวลัาการเกิดัระบบขึ้ดััขึ้อ้งเพ่�อเพิ�มประสิู่ทัธิุภาพการทัำางานขึ้องผ่ใ้ช่ป้ลัายทัาง

คุณสิมบัต้่

บริการแกไ้ขึ้ซ่�อมแซ่มสู่ำาห้รับเคุร่�องท่ั�เสู่่ย

การสู่นบัสู่นุนดัา้นเทัคุนิคุขึ้ั�นสู่่งท่ั�ให้บ้ริการทุักวนัต้ลัอดั 24 ช่ั�วโมง

ผ่จ้ิดััการฝ่� ายขึ้ายทัางเทัคุนิคุสู่ำาห้รับการจิดััการการยกระดับัการแจิง้
ปัญห้า

จุิดัติ้ดัต้�อเด่ัยวเพ่�อการจิดััการเคุสู่แบบคุรบวงจิรท่ั�ง�ายข้ึ้�น

Lenovo Service Connect สู่ำาห้รับการจิดััการสิู่นทัรัพย ์การ
สู่นบัสู่นุนผลิัต้ภณัฑ์ ์แลัะการติ้ดัต้ามเคุสู่ (ห้ร่อคุำาขึ้อ) ดัา้นการบริการ

การต้รวจิจิบัปัญห้าเชิ่งรุกแลัะเชิ่งคุาดัการณ์ การสู่ร้างเคุสู่  
แลัะการแจิง้เต่้อน5

รับอะไห้ลั�แลัะบริการจิากช่�างนอกสู่ถานท่ั�แบบเร�งดั�วนในวนัทัำาการ
ถดััไป4

ม่การรายงานมาต้รฐาน (ระดับัการบริการ งานท่ั�ทัำาซ่ำ� า  
ใน/นอกระยะเวลัาการรับประกนั ฯลัฯ)

ต้วัเล่ัอกแทัก็ Premier Asset สู่ำาห้รับการจิดััการสิู่นคุา้คุงคุลังัแลัะ
ขึ้อ้ม่ลัศ่นยติ์้ดัต้�อ Premier

ผ่จ้ิดััการฝ่� ายบริการสู่มัพนัธ์ุ (SEM) สู่ำาห้รับการรายงานสิู่นทัรัพย ์
เชิ่งรุกแลัะการจิดััการคุวามสู่มัพนัธ์ุ6

Premier 
Support 

Plus

การรองรับฮาร์ดัแวร์ท่ั�คุรอบคุลุัมแลัะซ่อฟต้แ์วร์ผ่ผ้ลิัต้อุปกรณ์ดัั�งเดิัม 
(OEM)3

Premier 
Support

กัารสินับสินุน
กัารส่ิงส่ินค้า
เพืิ่�อซ่่อมแซ่ม
ขั�นพืิ่�นฐาน

กัารสินับสินุน
นอกัสิถึานทีี�
ขั�นพืิ่�นฐาน

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x x

x

x x

x

x

x

คุวามคุุม้คุรอง Sealed Battery (SBTY) นานถ้ง 4 ป่4

การเกบ็รักษาฮาร์ดัไดัรฟ์ Keep Your Drive (KYD)4

สิู่ทัธิุ� ดัา้นการบริการระห้ว�างประเทัศ (ISE) ขึ้ยายคุวามคุุม้คุรอง 
ADP, KYD แลัะ SBTY ในระดับัสู่ากลั7

คุวามคุุม้คุรองสู่ำาห้รับผลิัต้ภณัฑ์ท่์ั�ขึ้ายให้ก้บัล่ักคุา้เชิ่งพาณิช่ย์

Accidental Damage Protection (ADP) คุรอบคุลุัม
อุบติั้เห้ตุ้ท่ั�อย่�นอกเห้น่อการรับประกนัขึ้องระบบ4
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(1) ปัญห้าแลัะโซ่ล่ัช่นัดัา้นดิัจิิทัลััแลัะไอท่ัยอดันิยมสู่ำาห้รับ SMB งานวจิิยักลั�าวว�าอย�างไรบา้ง, Konica Minolta, มิถุนายน 2021 (2) เกณฑ์ม์าต้รฐานขึ้องประสู่บการณ์ดัา้นไอท่ัทัั�วโลัก H1/2022, 

HappySignals (3) ซ่อฟต้แ์วร์ OEM เทั�านั�น บริการช่�วยเห้ล่ัอแบบด่ัท่ั�สุู่ดัระดับั 1 (4) ข้ึ้�นอย่�กบัต้ลัาดั อะไห้ลั� แลัะคุวามพร้อมใช่ง้าน HW (5) ต้อ้งไดัรั้บอนุญาต้จิากล่ักคุา้แลัะต้อ้งใช่ร้ะบบปฏิิบติั้การ 

Win10 ห้ร่อ Win11 โดัยม่การเปล่ั�ยนชิ่�นสู่�วนในการแจิง้เต่้อน Amber Alert แมจ้ิะไม�ม่การยน่ยนัปัญห้าการวนิิจิฉยักต็้าม (6) ขึ้ั�นต้ำ�า 500 ห้น�วย, (7) ไม�สู่ามารถใช่ไ้ดัก้บัรุ�น SMB / Consumer (8)  

ม่จิำาห้น�ายเฉพาะในระบบผลิัต้ต้ามสู่ั�งเทั�านั�น

Lenovo ขึ้อสู่งวนสิู่ทัธิุ� ในการเปล่ั�ยนแปลังขึ้อ้เสู่นอแลัะขึ้อ้กำาห้นดัขึ้องผลิัต้ภณัฑ์ไ์ดัทุ้ักเม่�อโดัยไม�ต้อ้งแจิง้ให้ท้ัราบลั�วงห้นา้ Lenovo พยายามทุักวถ่ิทัางเพ่�อรับรองคุวามถ่กต้อ้งขึ้องขึ้อ้ม่ลัทัั�งห้มดั แต้�จิะขึ้อ

ไม�รับผดิัห้ร่อรับผดิัช่อบต้�อขึ้อ้ผดิัพลัาดัดัา้นบรรณาธิุการ ร่ปภาพ ห้ร่อการพิมพ ์ร่ปภาพทัั�งห้มดัม่วตั้ถุประสู่งคุเ์พ่�อเป็นภาพประกอบเทั�านั�น สู่ำาห้รับขึ้อ้ม่ลัจิำาเพาะขึ้องผลิัต้ภณัฑ์ ์บริการ แลัะการรับประกนัขึ้อง 

Lenovo ฉบบัเต้ม็ โปรดัไปท่ั� www.lenovo.com Lenovo แลัะโลัโก ้Lenovo เป็นเคุร่�องห้มายการคุา้ห้ร่อเคุร่�องห้มายการคุา้จิดัทัะเบ่ยนขึ้อง Lenovo ช่่�อบริษทัั ผลิัต้ภณัฑ์ ์แลัะบริการอ่�นๆ อาจิเป็น

เคุร่�องห้มายการคุา้ห้ร่อเคุร่�องห้มายการบริการขึ้องบริษทััอ่�น © Lenovo 2023. สิงวนลข่ส่ิทีธ่ิ�

มาพ้ิ่ดคุยกันั

เพิ�มประสิู่ทัธิุภาพการทัำางานแลัะคุวามพ้งพอใจิดัว้ย Premier Support 

ลัดัภาระงานขึ้องท่ัมงานฝ่� ายไอท่ั เพิ�มประสิู่ทัธิุภาพให้ก้บัผ่ใ้ช่ป้ลัายทัาง แลัะผลักัดันัการเปล่ั�ยนแปลังสู่่�ระบบดิัจิิทัลััดัว้ยการเขึ้า้ถ้ง
การแกไ้ขึ้ปัญห้าท่ั�ยอดัเย่�ยม บริการทุักวนัต้ลัอดั 24 ช่ั�วโมง ช่�วยให้คุุ้ณสู่ามารถพ้�งพาช่�างเทัคุนิคุผ่เ้ช่่�ยวช่าญเพ่�อใช่ป้ระโยช่นจ์ิาก
ชิ่�นสู่�วนอะไห้ลั�ไดัเ้ป็นลัำาดับัแรก โดัยจิะให้ก้ารต้อบกลับัในวนัทัำาการถดััไปแลัะม่บริการช่�างนอกสู่ถานท่ั�สู่ำาห้รับการซ่�อมแซ่ม 

ปลดลอ็กัผู้ลลพัิ่ธ์ิทีี�ดยี่�งขึ�น 
เรียนร้้เพิ่่�มเต้ม่เก่�ยวกบั Premier Support

รายละเอยีดเกัี�ยวกับั Premier Support
กัารจัดักัารฝ่่ายขายทีางเทีคน่ค 

วางใจิในจุิดัติ้ดัต้�อท่ั�รับผดิัช่อบเพ่ยงจุิดัเด่ัยวสู่ำาห้รับการจิดััการการยกระดับัการแจิง้ปัญห้า เราประสู่านงานกบัฝ่� ายไอท่ัเพ่�อ 
รักษาคุวามเช่่�อมั�น แลัะพนกังานขึ้องคุุณสู่ามารถเขึ้า้ถ้งผ่เ้ช่่�ยวช่าญไดัท้ันัท่ั

Lenovo Service Connect
จิดััการกลุั�มอุปกรณ์ขึ้องคุุณดัว้ยการมองเห็้นฐานจิำานวนผ่ใ้ช่ง้าน (Installed Base) แลัะติ้ดัต้ามระดับัสู่ถานะคุำาขึ้อ 
การสู่นบัสู่นุนขึ้องคุุณไดัอ้ย�างง�ายดัาย 

แทีก็ั Premier Asset8  

ปกป้องอุปกรณ์ขึ้องคุุณต้ลัอดัอายกุารใช่ง้าน แลัะลัดัคุวามเสู่่�ยงท่ั�จิะถ่กโจิรกรรมแลัะคุวามสู่่ญเสู่่ยท่ั�อาจิเกิดัข้ึ้�นจิากการทัำางาน
แบบไฮบริดั 

แทัก็ท่ั�ไม�บงัคุบัเห้ลั�าน่�จิะแสู่ดังขึ้อ้ม่ลัเคุร่อขึ้�ายแลัะต้ำาแห้น�ง ต้ลัอดัจินรายลัะเอ่ยดัการกำาห้นดัคุ�าเพ่�อให้ม้องเห็้นขึ้อ้ม่ลัไดัม้ากข้ึ้�น 

http://www.lenovo.com/premier-support

