
ฝ่่ายให้้บริิการิของ Lenovo
ประสบการณ์์การใช้ง้านของผู้้ใ้ช้ท่้ี่�ราบร่�นไร้ท่ี่�ติิ

Lenovo ติระหนกัด่ีว่า่องค์ก์รต่ิางๆ ไดีรั้บแรงกดีดีนัใหป้รับปรุงผู้ลผู้ลิติ ประสบการณ์์ และประสิที่ธิิภาพการที่ำางาน 
ของพนกังาน เพ่�อสร้างค์ว่ามไดีเ้ปร่ยบท่ี่�ย ั�งยน่ในสภาพแว่ดีลอ้มที่างธุิรกิจท่ี่�เปล่�ยนแปลงอยา่งรว่ดีเร็ว่และซับัซัอ้น  
โดียไม่เพิ�มภาระใหก้บังบประมาณ์ดีา้นไอท่ี่ 

ธุิรกิจจะม่ติน้ทุี่นท่ี่�สำาค์ญั เน่�องจากพนกังานไม่สามารถม่ส่ว่นร่ว่มไดีอ้ยา่งม่ประสิที่ธิิภาพเน่�องจากการหยดุีที่ำางานของ 
ฝ่่ายไอท่ี่ การอุดีช่้องโหว่ร่ะหว่า่งค์ว่ามค์าดีหว่งัและประสบการณ์์การใช้ง้านของผู้้ใ้ช้ป้ลายที่างถ่อเป็นกญุแจสำาค์ญั 

การพลิกโฉมธุิรกิจของคุ์ณ์ดีว้่ยเที่ค์โนโลยท่่ี่�ด่ีท่ี่�สุดีซ่ั�งสร้างข่�นติั�งแต่ิติน้จนจบดีว้่ยระบบอตัิโนมติัิและเค์ร่�องม่อท่ี่�สามารถ
มอบประสบการณ์์ท่ี่�ด่ียิ�งข่�น 

เราสามารถมอบประสบการณ์์ท่ี่�ราบร่�นในทุี่กช่้องที่างดีว้่ยร้ปแบบการติิดีต่ิอถ่งกนัของผู้้เ้ช่้�ยว่ช้าญท่ี่�จะช่้ว่ยจดัีการค์ำาขอ 
ของคุ์ณ์ในเชิ้งรุก รว่ดีเร็ว่ และเป็นส่ว่นติวั่ไดีจ้ากจุดีเด่ียว่ 

ปรัิบปรุิงปริะสิิทธิิภาพการิทำางานของพนักงาน 
• การิแก้ไขปัญห้าเชิิงรุิกและเชิิงป้องกนั

• ช่้ว่ยเหล่อตินเอง/แกปั้ญหาดีว้่ยฐานความร้้ิท่�แนะนำาโดย AI

• ค์ว่ามเป็นเจา้ของแบบค์รบว่งจรในการแกไ้ขปัญหาเพ่�อลดการิส่ิงมอบงาน 
และลดความล่าช้ิา

• ลดการิห้ยุดชิะงกัของพนกังานดีว้่ยการบำารุงรักษาเชิ้งค์าดีการณ์์โดียใช้ ้AI  
และระบบอตัิโนมติัิเพ่�อแก้ไขปัญห้าได้ริวดเร็ิวข้�น

โซล้ชัินสิถานท่�ทำางานดจิิทิลัของ Lenovo 

https://lenovo.com/digital-workplace-solutions

https://lenovo.com/digital-workplace-solutions


Lenovo ขอสงวนสิทธิิ์� ในการเปล่ี่�ยนแปลี่งขอ้เสนอแลี่ะขอ้กำาหนดของผลิี่ตภัณัฑ์ไ์ดทุ้กเม่ื่�อโดยไม่ื่ตอ้งแจ้ง้ใหท้ราบล่ี่วงหนา้ 
Lenovo พยายามื่ทุกวถ่ิีทางเพ่�อรับรองความื่ถูีกตอ้งของขอ้มูื่ลี่ แต่จ้ะขอไม่ื่รับผดิหร่อรับผดิชอบต่อขอ้ผดิพลี่าดดา้นบรรณาธิิ์การ 
รูปภัาพ หร่อการพิมื่พ ์รูปภัาพม่ื่วตัถุีประสงคเ์พ่�อเป็นภัาพประกอบเท่านั�น สำาหรับขอ้มูื่ลี่จ้ำาเพาะของผลิี่ตภัณัฑ์ ์บริการ แลี่ะ 
การรับประกนัของ Lenovo ฉบบัเตม็ื่ โปรดไปท่� www.lenovo.com Lenovo แลี่ะโลี่โก ้Lenovo เป็นเคร่�องหมื่าย 
การคา้หร่อเคร่�องหมื่ายการคา้จ้ดทะเบ่ยนของ Lenovo ช่�อบริษัทั ผลิี่ตภัณัฑ์ ์แลี่ะบริการอ่�นๆ อาจ้เป็นเคร่�องหมื่ายการคา้หร่อ
เคร่�องหมื่ายการบริการของบริษัทัอ่�น
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เพิ�มปริะสิบการิณ์์ของพนักงานในริะดบัส้ิงสุิด

•   ติิดีต่ิอถ่งกนัไดีจ้ากจุดีเด่ียว่ดีว้่ยโซัล้ช้นั Omnichannel ท่ี่�แที่จ้ริง ซ่ั� งมอบปริะสิบการิณ์์ 
การิแก้ไขปัญห้าท่�ริาบร่ิ�น

•  ปริะสิบการิณ์์ส่ิวนบุคคล / การสนบัสนุนติามลกัษณ์ะผู้้ใ้ช้ด้ีว้่ยติวั่แที่นท่ี่�เป็นมนุษย์

•  ช่้ว่ยใหเ้กิดีสถานท่ี่�ที่ำางานแบบไฮบริดีดีว้่ยการิเข้าถง้ท่�ง่ายดายและการิสินับสินุนท่�มป่ริะสิิทธิิภาพ

•   ให้้การิสินับสินุนท่�เข้าถง้ได้ง่ายและริวดเร็ิวแก่พนักงานท่ี่�ใช้อุ้ปกรณ์์ใดีๆ รว่มถ่งฐานค์ว่ามร้้ 
ท่ี่�แนะนำาโดีย AI สำาหรับการช่้ว่ยเหล่อ/การิซ่อมแซมตัวัเองทุกวนัตัลอด 24 ชัิ�วโมง

เพิ�มปริะสิิทธิิภาพฝ่่ายให้้บริิการิของคุณ์

•   การว่เิค์ราะห์, AI และระบบอตัิโนมติัิท่ี่�ม่ประสิที่ธิิภาพเพ่�อเพิ�มวธ่ิิการิแก้ปัญห้าจิากริะยะไกล 

และการิแก้ไขปัญห้าได้ตัั�งแต่ัครัิ�งแริก

•  พอร์ิทลัห้น้าต่ัางบานเดย่วใหข้อ้ม้ลเชิ้งล่กท่ี่�นำาไปใช้ไ้ดีจ้ริง

•  เคร่ิ�องม่อชัิ�นนำา/ท่�ดท่่�สุิดท่ี่�ผู้สานรว่มโดียแพลติฟอร์ม Lenovo Managed Services

ห้ากคุณ์ต้ัองการิเร่ิยนร้้ิเพิ�มเตัมิ
โปริดตัดิต่ัอตัวัแทนฝ่่ายขายของ Lenovo 

Lenovo Device Intelligence Plus
• การใช้ ้Lenovo Device Intelligence และ Lenovo Device Intelligence 

Plus เพ่�อมอบขอ้ม้ลเชิ้งล่กของอุปกรณ์์ในเชิ้งรุกและการว่เิค์ราะห์เชิ้งค์าดีการณ์์ท่ี่�ขบัเค์ล่�อน

ดีว้่ย AI ซ่ั� งจะช่้ว่ยปรัิบปรุิงปริะสิบการิณ์์ของพนักงานอย่างต่ัอเน่�อง

• ที่ำาใหอุ้ปกรณ์์ของคุ์ณ์ยงัค์งที่ำางานไดีอ้ยา่งเตัม็ปริะสิิทธิิภาพ


