
dos CIOs entrevistados acreditam que seu 
desempenho é mais importante para o 
sucesso da organização do que o trabalho 
de diretores de outras áreas.3

77%
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Os líderes de TI têm um papel fundamental 
no que está por vir. Saiba mais sobre as novas 
complexidades desse papel e como eles cumprem 
essas novas funções, enfrentam os obstáculos que 
surgem com a expansão das capacidades digitais e 
tomam decisões que vão muito além da tecnologia.

CIOs, CTOs, diretores de TI e gerentes. Agora estão no centro da estratégia 
corporativa e tomam decisões com base em sua própria visão do futuro.

acreditam que o papel que desempenham é 
o componente mais essencial para o sucesso 
operacional de suas organizações.1

 em cada 10
Quase 

Os líderes de TI estão 
impulsionando a mudança...

... e eles precisam de um parceiro 
confiável, validado e duradouro 
para chegar lá.

A visão do futuro que eles 
têm depende da tecnologia...

dos CIOs querem 
tecnologias como 
serviço  que sejam 
versáteis e ágeis.1

92%

afirmam que a transformação 
digital depende do acesso a 
tecnologias  inteligentes.3

93%

dos CIOs atualmente 
precisam substituir pelo 
menos metade da frota 
existente.2

57%

dos CIOs afirmam que os 
fornecedores de TI os ajudarão 
a enfrentar desafios como 
agilidade organizacional, 
segurança em TI e 
simplificação da configuração, 
além de implantação e 
manutenção de tecnologias 
nos próximos 5 anos.3

77%

dos líderes de TI afirmam que seus 
negócios sentiriam um impacto 
em algumas poucas semanas se 
interrompessem os gastos com 
iniciativas de transformação digital.3

61%

CIOs concordam que 
seus fornecedores 
de tecnologia estão 
integrados “tão 
efetivamente” que isso 
aumenta a produtividade 
geral [deles].3

 em 
cada 10

Quase 

... e a influência deles está em tudo. 
A influência da TI está em expansão, e os tomadores de decisões do setor 
afirmam que diferentes áreas dos negócios solicitam seu apoio, como:

Relatórios e análises

Sustentabilidade e ESG

Diversidade, equidade e inclusão

Vendas e marketing

RH/Aquisição de talentos

56%

45%

42%

39%

39%

dos CIOs fazem grandes 
investimentos em tecnologia com 
base em sua própria visão da 
empresa em comparação com a 
visão geral da organização.2

52%

As tecnologias como 
serviço com pagamento 
conforme o uso 
colocam os CIOs no 
comando das mudanças 
organizacionais.

Os líderes de TI 
estão assumindo 
o controle das 
mudanças


