
เปิิดปิระตููสูู่�ผลลพัธ์์ที่่�ดก่ว่�า

ทีีมไอทีีของคุุณมวัแต่่วุน่วายกับังานกัารบำารุงรักัษาต่ามปกัติ่และงานสนบัสนุนต่่างๆ  

จนทีำาให้เ้ห้ลือเวลาเพีียงเลก็ันอ้ยในกัารสร้างนวตั่กัรรมให้ม่ๆ กัารสรรห้าบุคุลากัร 

จึงเป็นงานทีา้ทีายเมื�อต่อ้งเผชิิญห้นา้กับักัารขาดแคุลนผ้ที้ี�มีทีกััษะดา้นไอทีี 

กัารสนบัสนุนพีนกัังานทีี�ทีำางานจากัระยะไกัลไปพีร้อมๆ กับักัารผลกััดนัองคุก์ัรให้เ้ปลี�ยนแปลง 

ส่้ระบบดิจิทีลัถืือเป็นสิ�งทีี�ทีา้ทีายคุวามสามารถืของ CIO และทีีมไอทีีเป็นอยา่งมากั  

องคุก์ัรจำาเป็นต่อ้งปรับต่วัให้เ้ขา้กับัเทีคุโนโลยแีละแนวทีางปฏิิบติั่ให้ม่ให้ท้ีนัท่ีวงทีี

บริการสู่นัับสู่นุันัของ Lenovo

Premier Support Plus

หากตู้องการเร่ยนัรู้เพิ�มเตูมิเก่�ยว่กบั Premier Support Plus  
โปิรดไปิที่่� lenovo.com/premier-support-plus



การเปิล่�ยนัแปิลง
ใกล้เข้ามาแล้ว่
มีห้ลายปัจจยัทีี�ส่งผลต่่อระบบกัารทีำางาน
แบบดิจิทีลัทีี�ซับัซัอ้นในปัจจุบนั เช่ิน

• ววิฒันากัารของเทีคุโนโลยทีีี�รวดเร็วและกัารขาดแคุลน
ผ้เ้ชีิ�ยวชิาญกัารสนบัสนุนดา้นไอทีีทีี�มีทีกััษะ

• ทีีมสนบัสนุนดา้นไอทีีร้้สึกัเห้น็ดเห้นื�อยกับังาน
บำารุงรักัษาในแต่่ละวนัทีี�มีปริมาณมากั

• มีจำานวนอุปกัรณ์และแพีลต่ฟอร์มให้ส้นบัสนุนเพีิ�มขึ�น

• คุวามต่อ้งกัารกัารสนบัสนุนทีี�สำานกัังาน ทีางไกัล และ
แบบไฮบริด ต่ลอดจนชิั�วโมงกัารทีำางานทีี�ยดืห้ยุน่

• ประสบกัารณ์ของพีนกัังาน (EX) ทีี�ไม่ดีส่งผลกัระทีบ 
ต่่อขวญักัำาลงัใจ ประสิทีธิิภาพีกัารทีำางาน และกัารลาออกั 
ของพีนกัังานทีี�เพีิ�มขึ�น

ทีี�ทีำางานแบบดิจิทีลั ทีี�ที ำางานแบบไฮบริด ทีี�ที ำางานทีี�ปรับระบบ
ให้ม่ ไม่วา่เราจะเรียกัดว้ยคุำาไห้นกัต็่าม กัารเพิี�มประสิทีธิิภาพี
ให้ก้ัลุ่มอุปกัรณ์ และช่ิวยให้ล้้กัคุา้ภายในของคุุณพีึงพีอใจและ
ทีำางานไดอ้ยา่งมีประสิทีธิิภาพีเป็นเรื�องทีี�ทีา้ทีายอยา่งมากั 

กัารทีำางานจากัระยะไกัลห้รือระห้วา่งเดินทีางนำามาซึั�ง 
ปัญห้าทีา้ทีายสำาห้รับฝ่่ายสนบัสนุนพีีซีัทีี�เฉพีาะเจาะจง เช่ิน  
กัารทีำานำ�าห้กัโดยไม่ไดต้่ั�งใจ อุบติั่เห้ตุ่ในชีิวติ่ประจำาวนั  
และคุวามลม้เห้ลวของอุปกัรณ์ รวมถึืงกัารเอาชินะปัญห้า 
เกีั�ยวกับักัารแยกักันัทีำางานของผ้ใ้ชิ ้ประสิทีธิิภาพีกัารทีำางาน 

ทีี�ลดลง และกัารเขา้ถึืงกัารสนบัสนุนทีี�ไม่เพีียงพีอ 

กัารรับประกันัคุวามคุรอบคุลุมทีี�ปรับขนาดไดส้ำาห้รับบุคุลากัร
ทีี�ทีำางานทีี�บา้น ผ้ที้ี�ที ำางานขณะเดินทีาง และผ้เ้ดินทีางระห้วา่ง
ประเทีศจะต่อ้งใชิท้ีรัพียากัร คุ่าใชิจ่้าย และกัารวางแผนอยา่งมากั 

เตูบิโตูข้�นั 
ไม�หยุดอยู�กบัที่่�

จากั SMB ส่้องคุก์ัรระดบัโลกั บริษทัีต่่างๆ ทีั�วโลกัต่อ้งปรับ
โซัล้ชินัดา้นไอทีีให้ส้อดคุลอ้งกับัคุวามต่อ้งกัารของโลกัห้ลงั
กัารเกิัดโรคุระบาด ซึั�งรวมถึืงโซัล้ชินักัารสนบัสนุนดา้นไอทีี

พีวกัเขาอาจมีคุวามคุาดห้วงัทีี�แต่กัต่่างกันัเลก็ันอ้ยเกีั�ยวกับั
บริกัารสนบัสนุนดา้นไอทีีจากัภายนอกั แต่่คุวามทีา้ทีาย
ประกัารห้นึ�งทีี�ยงัคุงมีอย้ก่ัคื็ุอ วธีิิรับมือกับัคุวามซับัซัอ้น
ทีี�เพีิ�มมากัขึ�นของสภาพีแวดลอ้มดา้นไอทีี ซึั� งต่อ้งใชิ้
ทีรัพียากัร คุวามร้้ และกัำาลงัคุนมากัขึ�นกัวา่ทีี�เคุยเป็นมา 

ไอที่ท่ี่่�ซัับซ้ัอนั โซัลูชัันั 
การสู่นัับสู่นุันัที่่�เร่ยบง�าย 
ในัหน้ั�งเดย่ว่

กัารปรับปรุง EX (ประสบกัารณ์ของพีนกัังาน) เป็น 
ส่วนทีี� CIO และผ้น้ำาดา้นไอทีีต่อ้งรับผดิชิอบมากัขึ�น  
โดยมกััจะร่วมมือกับัฝ่่ายทีรัพียากัรบุคุคุล 

กัารศึกัษาเปรียบเทีียบเมื�อเร็วๆ นี�พีบวา่ โดยทีั�วไปแลว้ 
ผ้ใ้ชิจ้ะเสียเวลาไปประมาณ 3 ชิั�วโมง* เมื�อขอ 
คุวามช่ิวยเห้ลือจากัฝ่่ายไอทีี นอกัจากันี�  22% รายงานวา่ 
กัารทีำางานระยะไกัลไม่ไดรั้บกัารสนบัสนุนจากัองคุก์ัร 
มากัเพีียงพีอ ซึั�งทีำาให้เ้สียเวลาห้ลายชิั�วโมงและอาจ 
ทีำาให้พ้ีนกัังานร้้สึกัไม่พีอใจได ้ผ้น้ำาดา้นไอทีีจำาเป็น 
ต่อ้งป้องกันัไม่ให้ล้้กัคุา้ภายในองคุก์ัรร้้สึกัไม่พีอใจ 

และส้ญเสียประสิทีธิิภาพีกัารทีำางาน โดยให้ก้ัารเขา้ถึืง 
โซัล้ชินักัารสนบัสนุนทีี�ราบรื�น

ปิระเมนิัมูลค่�า 
ของปิระสู่บการณ์์
ของพนัักงานั

* เกัณฑ์ม์าต่รฐานของประสบกัารณ์ดา้นไอทีีทีั�วโลกั H1/2022, HappySignals



เพิ�มบริการ Plus เข้าไปิในั 
การสู่นัับสู่นุันัด้านัไอที่ข่องคุ่ณ์
คุุณจะปกัป้องประสิทีธิิภาพีกัารทีำางานของพีนกัังานจากัอุบติั่เห้ตุ่ เช่ิน แบต่เต่อรี�ห้รือฮาร์ดไดรฟ์ 

ลม้เห้ลว ในขณะทีี�ยงัคุงคุวบคุุมงบประมาณและมุ่งเนน้ไปทีี�กัารเปลี�ยนแปลงส่้ระบบดิจิทีลั

ไดอ้ยา่งไร คุุณจะมั�นใจไดอ้ยา่งไรวา่มีคุวามคุุม้คุรองระห้วา่งประเทีศทีั�วโลกั คุุณจะใชิ้

ประโยชินจ์ากัขอ้ม้ลเชิิงลึกัของ AI เพีื�อต่รวจสอบสถืานะของกัลุ่มอุปกัรณ์ไดอ้ยา่งไร

คุุณอาจกัำาลงัถืามคุำาถืามทีี�คุลา้ยกันันี� อีกัมากั นี�คืุอโซัล้ชินัห้นึ�งเดียวของเรา

ให้ Premier Support Plus 
ชั�ว่ยลดค่ว่ามตูง้เค่ร่ยด
เราจะจดักัารเรื�องให้ญ่ๆ เพีื�อลดภาระให้ก้ับัทีีมไอทีีของคุุณ โดยช่ิวยให้คุุ้ณมีเวลาคิุดคุน้ 

สิ�งให้ม่ๆ ดว้ยกัารลดงานแกัไ้ขซ่ัอมแซัมของทีีม 

Premier Support Plus ช่ิวยให้ป้ระสบกัารณ์ของผ้ใ้ชิป้ราศจากัอุปสรรคุดว้ยกัารให้ ้

สามารถืเขา้ถึืงวศิวกัรฝ่่ายสนบัสนุนของ Lenovo ไดโ้ดยต่รง และให้ฝ่้่ายไอทีีมีคุวามยดืห้ยุน่ 

และคุวามสามารถืเพิี�มขึ�น กัารทีี�ผ้ใ้ชิแ้ละทีีมงานสามารถืกัลบัมาทีำางานต่่อไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

จะช่ิวยปลดปล่อยคุวามคิุดสร้างสรรคุเ์พีื�อขบัเคุลื�อนธุิรกิัจไปขา้งห้นา้ 



ภาพรว่มเก่�ยว่กบั Premier Support Plus
Premier Support Plus มอบกัารสนบัสนุนดา้นไอทีีทีี�ราบรื�น เชืิ�อถืือได ้และทีำาซัำ� าได ้ซึั� งไดผ้ลทุีกัคุรั� ง 
และช่ิวยลดเวลาห้ยดุทีำางานเพีื�อเพีิ�มประสิทีธิิภาพีกัารทีำางานของผ้ใ้ชิป้ลายทีาง

คุ่ณ์สู่มบัตูิ

บริกัารแกัไ้ขซ่ัอมแซัมสำาห้รับเคุรื�องทีี�เสีย

กัารสนบัสนุนดา้นเทีคุนิคุขั�นส้งทีี�ให้บ้ริกัารทุีกัวนัต่ลอด 24 ชิั�วโมง

ผ้จ้ดักัารฝ่่ายขายทีางเทีคุนิคุสำาห้รับกัารจดักัารกัารยกัระดบักัารแจง้ปัญห้า

จุดติ่ดต่่อเดียวเพีื�อกัารจดักัารเคุสแบบคุรบวงจรทีี�ง่ายขึ�น

Lenovo Service Connect สำาห้รับกัารจดักัารสินทีรัพีย ์ 
กัารสนบัสนุนผลิต่ภณัฑ์ ์และกัารติ่ดต่ามเคุส (ห้รือคุำาขอ) ดา้นกัารบริกัาร

กัารต่รวจจบัปัญห้าเชิิงรุกัและเชิิงคุาดกัารณ์ กัารสร้างเคุส และ 
กัารแจง้เตื่อน3

รับอะไห้ล่และบริกัารจากัช่ิางนอกัสถืานทีี�แบบเร่งด่วนในวนัทีำากัารถืดัไป2

มีกัารรายงานมาต่รฐาน (ระดบักัารบริกัาร งานทีี�ทีำาซัำ� า ใน/นอกั 
ระยะเวลากัารรับประกันั ฯลฯ)

ต่วัเลือกัแทีก็ั Premier Asset สำาห้รับกัารจดักัารสินคุา้คุงคุลงั 
และขอ้ม้ลศ้นยติ์่ดต่่อ Premier

ผ้จ้ดักัารฝ่่ายบริกัารสมัพีนัธ์ิ (SEM) สำาห้รับกัารรายงานสินทีรัพียเ์ชิิงรุกั
และกัารจดักัารคุวามสมัพีนัธ์ิ4

กัารรองรับฮาร์ดแวร์ทีี�คุรอบคุลุมและซัอฟต่แ์วร์ผ้ผ้ลิต่อุปกัรณ์ดั�งเดิม 
(OEM)1

การสู่นัับสู่นุันัการสู่�ง
สิู่นัค้่าเพ่�อซั�อมแซัม

ขั�นัพ่�นัฐานั

การสู่นัับสู่นุันั 
นัอกสู่ถานัที่่� 
ขั�นัพ่�นัฐานั
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คุวามคุุม้คุรอง Sealed Battery (SBTY) นานถึืง 3 ปี2

กัารเกับ็รักัษาฮาร์ดไดรฟ์ Keep Your Drive (KYD)2

สิทีธิิ� ดา้นกัารบริกัารระห้วา่งประเทีศ (ISE) ขยายคุวามคุุม้คุรอง  
ADP, KYD และ SBTY ในระดบัสากัล

คุวามคุุม้คุรองสำาห้รับผลิต่ภณัฑ์ที์ี�ขายให้ก้ับัล้กัคุา้เชิิงพีาณิชิย์

Accidental Damage Protection (ADP) คุรอบคุลุมอุบติั่เห้ตุ่ 
ทีี�อย้น่อกัเห้นือจากักัารรับประกันัระบบ2
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รายละเอย่ดเก่�ยว่กบั  
Premier Support Plus
คุุณสมบติั่ดา้นกัารคุาดกัารณ์และกัารป้องกันัรวมกับับริกัารคุุม้คุรองเพีิ�มเติ่ม 
เพีื�อมอบประสบกัารณ์กัารสนบัสนุนขั�นส้งสุด 

ช่ิวยให้ ้IT คุาดกัารณ์ปัญห้าล่วงห้นา้ได ้ปกัป้องประสิทีธิิภาพีกัารทีำางานของ 
ธุิรกิัจ และส่งเสริม EX เชิิงบวกัดว้ยกัารแกัปั้ญห้าอยา่งรวดเร็ว และเขา้ถึืง 
วศิวกัรฝ่่ายสนบัสนุนไดต้่ลอด 24 ชิั�วโมงทุีกัวนั 

Premier Support: คุวามคุรอบคุลุมระดบั VIP สำาห้รับทีั�งเจา้ห้นา้ทีี�ฝ่่ายไอทีี 
และผ้ใ้ชิป้ลายทีางทีี�เพีิ�มประสิทีธิิภาพีกัารทีำางานดว้ยกัารเขา้ถึืงกัารแกัไ้ขปัญห้า 
ขั�นส้ง พีร้อมให้บ้ริกัารทุีกัวนัต่ลอด 24 ชิั�วโมง โดยรับอะไห้ล่แบบเร่งด่วน 
พีร้อมกัารต่อบกัลบัในวนัทีำากัารถืดัไป (NBD) และช่ิางซ่ัอมแซัมนอกัสถืานทีี�2

ผู้จัดัการฝ่� ายบริการสัู่มพนััธ์์ (SEM)4: ผ้เ้ชีิ�ยวชิาญ Global Lenovo Support  
และผ้ใ้ห้คุ้ ำาปรึกัษาล้กัคุา้ทีี�แต่่งต่ั�งให้คุุ้ณ พีวกัเขาจะเป็นจุดติ่ดต่่อเดียวสำาห้รับปัญห้า 
ดา้นกัารให้บ้ริกัาร กัารยกัระดบักัารแจง้ปัญห้า และกัารรายงานประสิทีธิิภาพีของ 
สินทีรัพียส์ำาห้รับองคุก์ัรของคุุณ

การสู่นัับสู่นุันัเชิังรุกและเชิังค่าดการณ์์3: ขอ้ม้ลเชิิงลึกัของ AI ทีี�ขบัเคุลื�อนโดย Lenovo 
Device Intelligence มอบกัารแจง้เตื่อนเชิิงรุกัและเชิิงคุาดกัารณ์ทีี�มีกัารแกัไ้ขปัญห้า
ล่วงห้นา้ เพีื�อห้ลีกัเลี�ยงกัารห้ยดุชิะงกััทีำางานและรับประกันัประสิทีธิิภาพีกัารทีำางาน 

Accidental Damage Protection (ADP)2: คุวามคุุม้คุรองต่ั�งแต่่กัาแฟห้กัใส่ 
ไปจนถึืงไฟกัระชิากั โดยทีั�วไป ADP จะช่ิวยประห้ยดัได ้28-75%* เมื�อเทีียบกับั 
คุ่าซ่ัอมห้รือกัารเปลี�ยนระบบ 

สิู่ที่ธิ์�ด้านัการบริการระหว่�างปิระเที่ศ (ISE): ห้ากัคุุณต่อ้งเดินทีางไปทีั�วโลกัเพีื�อทีำา 
ธุิรกิัจ คุุณไม่ต่อ้งกังัวล ISE จะขยายระยะเวลาคุวามคุุม้คุรอง ADP, KYD และ  
SBTY ของคุุณให้เ้มื�ออย้ต่่่างประเทีศ

Keep your Drive (KYD)2: เกับ็รักัษาฮาร์ดไดรฟ์และกัำาจดัขอ้ม้ลทีางธุิรกิัจ 

ต่ามเงื�อนไขของคุุณ ซึั�งช่ิวยปรับปรุงคุวามปลอดภยัของขอ้ม้ลและรับรองกัารปฏิิบติั่ 
ต่ามขอ้กัำาห้นดดา้นคุวามเป็นส่วนต่วัและกัารเกับ็รักัษาขอ้ม้ล

ค่ว่ามคุ้่มค่รอง Sealed Battery (SBTY)2: ช่ิางเทีคุนิคุทีี�ผา่นกัารรับรองจากั  
Lenovo รับประกันักัารเปลี�ยนแบต่เต่อรี� ทีี�มีประสิทีธิิภาพีและประสิทีธิิผลเมื�อจำาเป็น  
ซึั� งช่ิวยลดเวลาห้ยดุทีำางานและช่ิวยให้ธุ้ิรกิัจมีคุวามคุล่องต่วั

ค่ว่ามคุ้่มค่รองสู่ำาหรับผลติูภณั์ฑ์์ที่่�ขายให้กบัลูกค้่า: ห้ากัอุปกัรณ์สำาห้รับผ้บ้ริโภคุต่รงกับั
คุวามต่อ้งกัารของคุุณมากัทีี�สุด กัไ็ม่มีปัญห้า ไม่จำาเป็นต่อ้งยกัเลิกั Premier Support 
Plus และคุุณจะไดรั้บประสบกัารณ์กัารสนบัสนุนระดบั VIP แบบเดียวกันัทุีกัประกัาร

* จากัขอ้ม้ลในอดีต่ของ Lenovo
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(1) ซัอฟต่แ์วร์ OEM เท่ีานั�น สนบัสนุนคุวามพียายามทีี�ดีทีี�สุดระดบั 1

(2) ขึ�นอย้ก่ับัต่ลาด อะไห้ล่ และคุวามพีร้อมใชิง้าน HW

(3)  ต่อ้งไดรั้บอนุญาต่จากัล้กัคุา้และต่อ้งใชิร้ะบบปฏิิบติั่กัาร Win10 ห้รือ Win11 โดยมีกัารเปลี�ยนชิิ�นส่วนในกัารแจง้เตื่อน Amber Alert แมจ้ะไม่มีกัารยนืยนัปัญห้ากัารวนิิจฉยักัต็่าม

(4) ขั�นต่ำ�า 500 ห้น่วย 

Lenovo ขอสงวนสิทีธิิ� ในกัารเปลี�ยนแปลงขอ้เสนอและขอ้กัำาห้นดของผลิต่ภณัฑ์ไ์ดทุ้ีกัเมื�อโดยไม่ต่อ้งแจง้ให้ท้ีราบล่วงห้นา้ Lenovo พียายามทุีกัวถีิืทีางเพีื�อรับรองคุวามถ้ืกัต่อ้งของ

ขอ้ม้ลทีั�งห้มด แต่่จะขอไม่รับผดิห้รือรับผดิชิอบต่่อขอ้ผดิพีลาดดา้นบรรณาธิิกัาร ร้ปภาพี ห้รือกัารพีิมพี ์ร้ปภาพีทีั�งห้มดมีวตั่ถุืประสงคุเ์พีื�อเป็นภาพีประกัอบเท่ีานั�น สำาห้รับขอ้ม้ลจำาเพีาะ

ของผลิต่ภณัฑ์ ์บริกัาร และกัารรับประกันัของ Lenovo ฉบบัเต่ม็ โปรดไปทีี� www.lenovo.com Lenovo และโลโกั ้Lenovo เป็นเคุรื�องห้มายกัารคุา้ห้รือเคุรื�องห้มายกัารคุา้ 

จดทีะเบียนของ Lenovo ชืิ�อบริษทัี ผลิต่ภณัฑ์ ์และบริกัารอื�นๆ อาจเป็นเคุรื�องห้มายกัารคุา้ห้รือเคุรื�องห้มายกัารบริกัารของบริษทัีอื�น © Lenovo 2023 สู่งว่นัลขิสิู่ที่ธิ์�

มาพูดคุ่ยกนััตู�อเก่�ยว่กบั 
Premier Support Plus

ห้ากัต่อ้งกัารเรียนร้้เพีิ�มเติ่มเกีั�ยวกับั Premier Support Plus, โปรดไปทีี�:

www.lenovo.com/premier-support-plus

เราจะสนบัสนุนคุุณในกัารแสวงห้าผลลพัีธ์ิทีางธุิรกิัจในเชิิงบวกั

เปิดประต้่ส่้นัว่ตัูกรรมในัองค์่กรของคุ่ณ์ โดยกัารลดคุวามกัดดนัของทีีมงานฝ่่ายไอทีีภายในองคุก์ัร  

เนื�องจากั Premier Support Plus ช่ิวยรับภาระกัารแกัไ้ขซ่ัอมแซัมดว้ยกัารเขา้ถึืงกัารสนบัสนุน 

ไดต้่ลอด 24 ชิั�วโมงทุีกัวนั คุุณจะไดรั้บประโยชินจ์ากัวศิวกัรฝ่่ายสนบัสนุนทีี�เชีิ�ยวชิาญของ  

Lenovo และบรรเที่าปัิญหาการขาดแค่ลนัพนัักงานัฝ่� ายไอที่่

ลดปัิญหาท้ี่าที่ายด้านั EX ดว้ยประสบกัารณ์กัารใชิง้าน Premier Support Plus ทีี�ราบรื�น  

ปรับขยายได ้และเชืิ�อถืือไดส้ำาห้รับล้กัคุา้ภายในองคุก์ัรของคุุณ ไม่วา่พีวกัเขาจะอย้ที่ี�บา้น  

ทีี�สำานกัังาน และระห้วา่งกัารเดินทีางทุีกัทีี� 

ปิลดลอ็กนัว่ตัูกรรมและเพิ�มปิระสิู่ที่ธิ์ภาพ
ของผู้ใช้ัด้ว่ยการสู่นัับสู่นุันัที่่�เหมาะสู่ม: 
Premier Support Plus


