
เปิิดประตููสู่่�ผลลัพัธ์์ที่่�ดีีกว่่า

ทีีมไอทีีของคุุณมัวัแต่่วุ่่�นวายกับังานการบำำ�รุงรัักษาตามปกติและงานสนับัสนุุนต่่างๆ  

จนทำำ�ให้เ้หลือเวลาเพีียงเล็ก็น้อ้ยในการสร้้างนวัตักรรมใหม่ๆ การสรรหาบุุคลากร 

จึึงเป็็นงานท้า้ทายเมื่่�อต้อ้งเผชิิญหน้า้กับัการขาดแคลนผู้้ �ที่่�มีีทักัษะด้า้นไอทีี 

การสนับัสนุุนพนักังานที่่�ทำ ำ�งานจากระยะไกลไปพร้อมๆ กับัการผลักัดันัองค์ก์รให้เ้ปลี่่�ยนแปลง 

สู่่�ระบบดิิจิิทัลัถืือเป็็นสิ่่�งที่่�ท้า้ทายความสามารถของ CIO และทีีมไอทีีเป็็นอย่า่งมาก  

องค์ก์รจำำ�เป็็นต้อ้งปรัับตัวัให้เ้ข้า้กับัเทคโนโลยีแีละแนวทางปฏิิบัติัิใหม่ให้ท้ันัท่่วงทีี

บริิการสนัับสนุนของ Lenovo

Premier Support Plus

หากต้้องการเรีียนรู้้� เพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับั Premier Support Plus  
โปรดไปที่่� lenovo.com/premier-support-plus



การเปลี่่�ยนแปลง
ใกล้้เข้้ามาแล้้ว
มีีหลายปััจจัยัที่่�ส่่งผลต่่อระบบการทำำ�งาน
แบบดิิจิิทัลัที่่�ซับัซ้อ้นในปััจจุุบันั เช่่น

•	 วิวิัฒันาการของเทคโนโลยีทีี่่�รวดเร็็วและการขาดแคลน
ผู้้ �เชี่่�ยวชาญการสนับัสนุุนด้า้นไอทีีที่่�มีีทักัษะ

•	 ทีีมสนับัสนุุนด้า้นไอทีีรู้้�สึกเหน็ดเหนื่่�อยกับังาน
บำำ�รุงรัักษาในแต่่ละวันัที่่�มีีปริิมาณมาก

•	 มีีจำำ�นวนอุุปกรณ์์และแพลตฟอร์์มให้ส้นับัสนุุนเพิ่่�มขึ้้�น

•	 ความต้อ้งการการสนับัสนุุนที่่�สำำ�นักังาน ทางไกล และ
แบบไฮบริิด ตลอดจนชั่่�วโมงการทำำ�งานที่่�ยืดืหยุ่่�น

•	 ประสบการณ์์ของพนักังาน (EX) ที่่�ไม่่ดีีส่่งผลกระทบ 
ต่่อขวัญักำำ�ลังัใจ ประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน และการลาออก 
ของพนักังานที่่�เพิ่่�มขึ้้�น

ที่่�ทำ ำ�งานแบบดิิจิิทัลั ที่่�ทำ ำ�งานแบบไฮบริิด ที่่�ทำ ำ�งานที่่�ปรัับระบบ
ใหม่ ไม่่ว่า่เราจะเรีียกด้ว้ยคำำ�ไหนก็ต็าม การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
ให้ก้ลุ่่�มอุุปกรณ์์ และช่่วยให้ลูู้กค้า้ภายในของคุุณพึึงพอใจและ
ทำำ�งานได้อ้ย่า่งมีีประสิิทธิิภาพเป็็นเรื่่�องที่่�ท้า้ทายอย่า่งมาก 

การทำำ�งานจากระยะไกลหรือระหว่า่งเดิินทางนำำ�มาซึ่่� ง 
ปััญหาท้า้ทายสำำ�หรับฝ่่ายสนับัสนุุนพีีซีีที่่�เฉพาะเจาะจง เช่่น  
การทำำ�น้ำำ��หกโดยไม่่ได้ต้ั้้�งใจ อุุบัติัิเหตุในชีีวิติประจำำ�วันั  
และความล้ม้เหลวของอุุปกรณ์์ รวมถึึงการเอาชนะปััญหา 
เกี่่�ยวกับัการแยกกันัทำำ�งานของผู้้ �ใช้ ้ประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน 

ที่่�ลดลง และการเข้า้ถึึงการสนับัสนุุนที่่�ไม่่เพีียงพอ 

การรัับประกันัความครอบคลุมที่่�ปรัับขนาดได้ส้ำำ�หรับบุุคลากร
ที่่�ทำ ำ�งานที่่�บ้า้น ผู้้ �ที่่�ทำ ำ�งานขณะเดิินทาง และผู้้ �เดิินทางระหว่า่ง
ประเทศจะต้อ้งใช้ท้รัพยากร ค่่าใช้จ่้่าย และการวางแผนอย่า่งมาก 

เติบิโตขึ้้�น 
ไม่่หยุุดอยู่่�กับัที่่�

จาก SMB สู่่�องค์ก์รระดับัโลก บริิษัทัต่่างๆ ทั่่�วโลกต้อ้งปรัับ
โซลููชันัด้า้นไอทีีให้ส้อดคล้อ้งกับัความต้อ้งการของโลกหลังั
การเกิิดโรคระบาด ซึ่่� งรวมถึึงโซลููชันัการสนับัสนุุนด้า้นไอทีี

พวกเขาอาจมีีความคาดหวังัที่่�แตกต่่างกันัเล็ก็น้อ้ยเกี่่�ยวกับั
บริิการสนับัสนุุนด้า้นไอทีีจากภายนอก แต่่ความท้า้ทาย
ประการหนึ่่�งที่่�ยังัคงมีีอยู่่�ก็คื็ือ วิธีิีรัับมืือกับัความซับัซ้อ้น
ที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นของสภาพแวดล้อ้มด้า้นไอทีี ซึ่่� งต้อ้งใช้้
ทรัพยากร ความรู้้� และกำำ�ลังัคนมากขึ้้�นกว่า่ที่่�เคยเป็็นมา 

ไอทีีที่่�ซัับซ้้อน โซลูชััน 
การสนัับสนุนที่่�เรีียบง่่าย 
ในหนึ่่�งเดีียว

การปรัับปรุุง EX (ประสบการณ์์ของพนักังาน) เป็็น 
ส่่วนที่่� CIO และผู้้ �นำำ�ด้า้นไอทีีต้อ้งรัับผิดิชอบมากขึ้้�น  
โดยมักัจะร่่วมมืือกับัฝ่่ายทรัพยากรบุุคคล 

การศึึกษาเปรีียบเทีียบเมื่่�อเร็็วๆ นี้้�พบว่า่ โดยทั่่�วไปแล้ว้ 
ผู้้ �ใช้จ้ะเสีียเวลาไปประมาณ 3 ชั่่�วโมง* เมื่่�อขอ 
ความช่่วยเหลือจากฝ่่ายไอทีี นอกจากนี้้�  22% รายงานว่า่ 
การทำำ�งานระยะไกลไม่่ได้รั้ับการสนับัสนุุนจากองค์ก์ร 
มากเพีียงพอ ซึ่่� งทำำ�ให้เ้สีียเวลาหลายชั่่�วโมงและอาจ 
ทำำ�ให้พ้นักังานรู้้�สึกไม่่พอใจได้ ้ผู้้ �นำำ�ด้า้นไอทีีจำำ�เป็็น 
ต้อ้งป้้องกันัไม่่ให้ลูู้กค้า้ภายในองค์ก์รรู้้�สึกไม่่พอใจ 

และสููญเสีียประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน โดยให้ก้ารเข้า้ถึึง 
โซลููชันัการสนับัสนุุนที่่�ราบรื่่�น

ประเมินิมูลค่่า 
ของประสบการณ์์
ของพนัักงาน

* เกณฑ์ม์าตรฐานของประสบการณ์์ด้า้นไอทีีทั่่�วโลก H1/2022, HappySignals



เพิ่่�มบริิการ Plus เข้้าไปใน 
การสนัับสนุนด้านไอทีีของคุุณ
คุุณจะปกป้องประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของพนักังานจากอุบัติัิเหตุ เช่่น แบตเตอรี่่�หรือฮาร์์ดไดรฟ์์ 

ล้ม้เหลว ในขณะที่่�ยังัคงควบคุุมงบประมาณและมุ่่�งเน้น้ไปที่่�การเปลี่่�ยนแปลงสู่่�ระบบดิิจิิทัลั

ได้อ้ย่า่งไร คุุณจะมั่่�นใจได้อ้ย่า่งไรว่า่มีีความคุ้้� มครองระหว่า่งประเทศทั่่�วโลก คุุณจะใช้้

ประโยชน์จ์ากข้อ้มููลเชิิงลึึกของ AI เพื่่�อตรวจสอบสถานะของกลุ่่�มอุุปกรณ์์ได้อ้ย่า่งไร

คุุณอาจกำำ�ลังัถามคำำ�ถามที่่�คล้า้ยกันันี้้� อีีกมาก นี่่�คืือโซลููชันัหนึ่่�งเดีียวของเรา

ให้้ Premier Support Plus 
ช่่วยลดความตึึงเครีียด
เราจะจัดัการเรื่่�องใหญ่ๆ เพื่่�อลดภาระให้ก้ับัทีีมไอทีีของคุุณ โดยช่่วยให้คุุ้ณมีีเวลาคิิดค้น้ 

สิ่่�งใหม่ๆ ด้ว้ยการลดงานแก้ไ้ขซ่่อมแซมของทีีม 

Premier Support Plus ช่่วยให้ป้ระสบการณ์์ของผู้้ �ใช้ป้ราศจากอุปสรรคด้ว้ยการให้ ้

สามารถเข้า้ถึึงวิศิวกรฝ่่ายสนับัสนุุนของ Lenovo ได้โ้ดยตรง และให้ฝ่้่ายไอทีีมีีความยืดืหยุ่่�น 

และความสามารถเพิ่่�มขึ้้�น การที่่�ผู้้ �ใช้แ้ละทีีมงานสามารถกลับัมาทำำ�งานต่่อได้อ้ย่า่งรวดเร็็ว  

จะช่่วยปลดปล่่อยความคิิดสร้้างสรรค์เ์พื่่�อขับัเคลื่่�อนธุุรกิิจไปข้า้งหน้า้ 



ภาพรวมเกี่่�ยวกับั Premier Support Plus
Premier Support Plus มอบการสนับัสนุุนด้า้นไอทีีที่่�ราบรื่่�น เชื่่�อถืือได้ ้และทำำ�ซ้ำำ� �ได้ ้ซึ่่� งได้ผ้ลทุุกครั้้� ง 
และช่่วยลดเวลาหยุดุทำำ�งานเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของผู้้ �ใช้ป้ลายทาง

คุุณสมบััติิ

บริิการแก้ไ้ขซ่่อมแซมสำำ�หรับเครื่่�องที่่�เสีีย

การสนับัสนุุนด้า้นเทคนิคขั้้�นสููงที่่�ให้บ้ริิการทุุกวันัตลอด 24 ชั่่�วโมง

ผู้้ �จัดัการฝ่่ายขายทางเทคนิคสำำ�หรับการจัดัการการยกระดับัการแจ้ง้ปััญหา

จุุดติิดต่่อเดีียวเพื่่�อการจัดัการเคสแบบครบวงจรที่่�ง่่ายขึ้้�น

Lenovo Service Connect สำำ�หรับการจัดัการสิินทรัพย์ ์ 
การสนับัสนุุนผลิิตภัณัฑ์ ์และการติิดตามเคส (หรือคำำ�ขอ) ด้า้นการบริิการ

การตรวจจับัปััญหาเชิิงรุุกและเชิิงคาดการณ์์ การสร้้างเคส และ 
การแจ้ง้เตืือน3

รัับอะไหล่และบริิการจากช่างนอกสถานที่่�แบบเร่่งด่่วนในวันัทำำ�การถัดัไป2

มีีการรายงานมาตรฐาน (ระดับัการบริิการ งานที่่�ทำ ำ�ซ้ำำ� � ใน/นอก 
ระยะเวลาการรัับประกันั ฯลฯ)

ตัวัเลืือกแท็ก็ Premier Asset สำำ�หรับการจัดัการสิินค้า้คงคลังั 
และข้อ้มููลศููนย์ติ์ิดต่่อ Premier

ผู้้ �จัดัการฝ่่ายบริิการสัมัพันัธ์์ (SEM) สำำ�หรับการรายงานสิินทรัพย์เ์ชิิงรุุก
และการจัดัการความสัมัพันัธ์์4

การรองรัับฮาร์์ดแวร์์ที่่�ครอบคลุมและซอฟต์แ์วร์์ผู้้ �ผลิิตอุปกรณ์์ดั้้�งเดิิม 
(OEM)1

การสนัับสนุนการส่่ง
สิินค้าเพ่ื่�อซ่่อมแซม

ขั้้�นพื้้�นฐาน

การสนัับสนุน 
นอกสถานที่่� 
ขั้้�นพื้้�นฐาน
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ความคุ้้� มครอง Sealed Battery (SBTY) นานถึึง 3 ปีี2

การเก็บ็รัักษาฮาร์์ดไดรฟ์์ Keep Your Drive (KYD)2

สิิทธิ์์� ด้า้นการบริิการระหว่า่งประเทศ (ISE) ขยายความคุ้้� มครอง  
ADP, KYD และ SBTY ในระดับัสากล

ความคุ้้� มครองสำำ�หรับผลิิตภัณัฑ์ท์ี่่�ขายให้ก้ับัลููกค้า้เชิิงพาณิิชย์์

Accidental Damage Protection (ADP) ครอบคลุมอุุบัติัิเหตุ 
ที่่�อยู่่�นอกเหนือจากการรัับประกันัระบบ2
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รายละเอีียดเกี่่�ยวกับั  
Premier Support Plus
คุุณสมบัติัิด้า้นการคาดการณ์์และการป้้องกันัรวมกับับริิการคุ้้� มครองเพิ่่�มเติิม 
เพื่่�อมอบประสบการณ์์การสนับัสนุุนขั้้�นสููงสุุด 

ช่่วยให้ ้IT คาดการณ์์ปััญหาล่่วงหน้า้ได้ ้ปกป้องประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของ 
ธุุรกิิจ และส่่งเสริิม EX เชิิงบวกด้ว้ยการแก้ปั้ัญหาอย่า่งรวดเร็็ว และเข้า้ถึึง 
วิศิวกรฝ่่ายสนับัสนุุนได้ต้ลอด 24 ชั่่�วโมงทุุกวันั 

Premier Support: ความครอบคลุมระดับั VIP สำำ�หรับทั้้�งเจ้า้หน้า้ที่่�ฝ่่ายไอทีี 
และผู้้ �ใช้ป้ลายทางที่่�เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งานด้ว้ยการเข้า้ถึึงการแก้ไ้ขปััญหา 
ขั้้�นสููง พร้อมให้บ้ริิการทุุกวันัตลอด 24 ชั่่�วโมง โดยรัับอะไหล่แบบเร่่งด่่วน 
พร้อมการตอบกลับัในวันัทำำ�การถัดัไป (NBD) และช่่างซ่่อมแซมนอกสถานที่่�2

ผู้้�จัดัการฝ่่ายบริิการสััมพันัธ์์ (SEM)4: ผู้้ �เชี่่�ยวชาญ Global Lenovo Support  
และผู้้ �ให้ค้ำ ำ�ปรึึกษาลููกค้า้ที่่�แต่่งตั้้�งให้คุุ้ณ พวกเขาจะเป็็นจุุดติิดต่่อเดีียวสำำ�หรับปััญหา 
ด้า้นการให้บ้ริิการ การยกระดับัการแจ้ง้ปััญหา และการรายงานประสิิทธิิภาพของ 
สิินทรัพย์ส์ำำ�หรับองค์ก์รของคุุณ

การสนัับสนุนเชิิงรุุกและเชิิงคาดการณ์์3: ข้อ้มููลเชิิงลึึกของ AI ที่่�ขับัเคลื่่�อนโดย Lenovo 
Device Intelligence มอบการแจ้ง้เตืือนเชิิงรุุกและเชิิงคาดการณ์์ที่่�มีีการแก้ไ้ขปััญหา
ล่่วงหน้า้ เพื่่�อหลีกเลี่่�ยงการหยุดุชะงักัทำำ�งานและรัับประกันัประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน 

Accidental Damage Protection (ADP)2: ความคุ้้� มครองตั้้�งแต่่กาแฟหกใส่่ 
ไปจนถึึงไฟกระชาก โดยทั่่�วไป ADP จะช่่วยประหยัดัได้ ้28-75%* เมื่่�อเทีียบกับั 
ค่่าซ่่อมหรือการเปลี่่�ยนระบบ 

สิิทธิ์์�ด้้านการบริิการระหว่่างประเทศ (ISE): หากคุุณต้อ้งเดิินทางไปทั่่�วโลกเพื่่�อทำำ� 
ธุุรกิิจ คุุณไม่่ต้อ้งกังัวล ISE จะขยายระยะเวลาความคุ้้� มครอง ADP, KYD และ  
SBTY ของคุุณให้เ้มื่่�ออยู่่�ต่่างประเทศ

Keep your Drive (KYD)2: เก็บ็รัักษาฮาร์์ดไดรฟ์์และกำำ�จัดัข้อ้มููลทางธุุรกิิจ 

ตามเงื่่�อนไขของคุุณ ซึ่่� งช่่วยปรัับปรุุงความปลอดภัยัของข้อ้มููลและรัับรองการปฏิิบัติัิ 
ตามข้อ้กำำ�หนดด้า้นความเป็็นส่่วนตัวัและการเก็บ็รัักษาข้อ้มููล

ความคุ้้�มครอง Sealed Battery (SBTY)2: ช่่างเทคนิคที่่�ผ่า่นการรัับรองจาก  
Lenovo รัับประกันัการเปลี่่�ยนแบตเตอรี่่�ที่่�มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลเมื่่�อจำำ�เป็็น  
ซึ่่� งช่่วยลดเวลาหยุดุทำำ�งานและช่่วยให้ธุุ้รกิิจมีีความคล่องตัวั

ความคุ้้�มครองสำำ�หรัับผลิติภัณัฑ์์ที่่�ขายให้้กับัลููกค้้า: หากอุปกรณ์์สำำ�หรับผู้้ �บริิโภคตรงกับั
ความต้อ้งการของคุุณมากที่่�สุุด ก็ไ็ม่่มีีปััญหา ไม่่จำำ�เป็็นต้อ้งยกเลิิก Premier Support 
Plus และคุุณจะได้รั้ับประสบการณ์์การสนับัสนุุนระดับั VIP แบบเดีียวกันัทุุกประการ

* จากข้อ้มููลในอดีีตของ Lenovo
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(1) ซอฟต์แ์วร์์ OEM เท่่านั้้�น สนับัสนุุนความพยายามที่่�ดีีที่่�สุุดระดับั 1

(2) ขึ้้�นอยู่่�กับัตลาด อะไหล่ และความพร้อมใช้ง้าน HW

(3) �ต้อ้งได้รั้ับอนุุญาตจากลููกค้า้และต้อ้งใช้ร้ะบบปฏิิบัติัิการ Win10 หรือ Win11 โดยมีีการเปลี่่�ยนชิ้้�นส่่วนในการแจ้ง้เตืือน Amber Alert แม้จ้ะไม่่มีีการยืนืยันัปััญหาการวินิิิจฉัยัก็ต็าม

(4) ขั้้�นต่ำำ�� 500 หน่วย 

Lenovo ขอสงวนสิิทธิ์์� ในการเปลี่่�ยนแปลงข้อ้เสนอและข้อ้กำำ�หนดของผลิิตภัณัฑ์ไ์ด้ทุุ้กเมื่่�อโดยไม่่ต้อ้งแจ้ง้ให้ท้ราบล่่วงหน้า้ Lenovo พยายามทุุกวิถีิีทางเพื่่�อรัับรองความถููกต้อ้งของ

ข้อ้มููลทั้้�งหมด แต่่จะขอไม่่รัับผิดิหรือรัับผิดิชอบต่่อข้อ้ผิดิพลาดด้า้นบรรณาธิิการ รููปภาพ หรือการพิิมพ์ ์รููปภาพทั้้�งหมดมีีวัตัถุประสงค์เ์พื่่�อเป็็นภาพประกอบเท่่านั้้�น สำำ�หรับข้อ้มููลจำำ�เพาะ

ของผลิิตภัณัฑ์ ์บริิการ และการรัับประกันัของ Lenovo ฉบับัเต็ม็ โปรดไปที่่� www.lenovo.com Lenovo และโลโก้ ้Lenovo เป็็นเครื่่�องหมายการค้า้หรือเครื่่�องหมายการค้า้ 

จดทะเบีียนของ Lenovo ชื่่�อบริิษัทั ผลิิตภัณัฑ์ ์และบริิการอื่่�นๆ อาจเป็็นเครื่่�องหมายการค้า้หรือเครื่่�องหมายการบริิการของบริิษัทัอื่่�น © Lenovo 2023 สงวนลิขิสิิทธิ์์�

มาพููดคุุยกันัต่่อเกี่่�ยวกับั 
Premier Support Plus

หากต้อ้งการเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกับั Premier Support Plus, โปรดไปที่่�:

www.lenovo.com/premier-support-plus

เราจะสนับัสนุุนคุุณในการแสวงหาผลลัพัธ์ทางธุุรกิิจในเชิิงบวก

เปิิดประตููสู่่�นวัตักรรมในองค์์กรของคุุณ โดยการลดความกดดันัของทีีมงานฝ่่ายไอทีีภายในองค์ก์ร  

เนื่่�องจาก Premier Support Plus ช่่วยรัับภาระการแก้ไ้ขซ่่อมแซมด้ว้ยการเข้า้ถึึงการสนับัสนุุน 

ได้ต้ลอด 24 ชั่่�วโมงทุุกวันั คุุณจะได้รั้ับประโยชน์จ์ากวิศิวกรฝ่่ายสนับัสนุุนที่่�เชี่่�ยวชาญของ  

Lenovo และบรรเทาปััญหาการขาดแคลนพนัักงานฝ่่ายไอทีี

ลดปััญหาท้้าทายด้้าน EX ด้ว้ยประสบการณ์์การใช้ง้าน Premier Support Plus ที่่�ราบรื่่�น  

ปรัับขยายได้ ้และเชื่่�อถืือได้ส้ำำ�หรับลููกค้า้ภายในองค์ก์รของคุุณ ไม่่ว่า่พวกเขาจะอยู่่�ที่่�บ้า้น  

ที่่�สำำ�นักังาน และระหว่า่งการเดิินทางทุุกที่่� 

ปลดล็อ็กนวัตักรรมและเพิ่่�มประสิิทธิภาพ
ของผู้้�ใช้้ด้้วยการสนัับสนุนที่่�เหมาะสม: 
Premier Support Plus


