
従業員が今、求めている　
５つのテクノロジー体験
テクノロジーに一般的なスマート機能を求めるエンドユーザー。

従業員は職場環境におけるテクノ
ロジーについて何を望んでいるの
でしょうか？人材の維持が重要視
されている時代において、多くの
企業が明確な答えを求めています。
6000名近くの従業員とIT 部門の意思決定者を対象とし
たLenovo の新しい調査によって、複数の事実が明らか
になりました。５つの一般的なテクノロジー体験とそれに
対応するスマート機能は、今のエンドユーザーに強くア
ピールするものとなっています。2

の従業員は、テクノロ
ジーによって仕事がサ
ポートされている場合、
3 年以上仕事を続ける
可能性が高くなります。1

85%

 テクノロジーがあれば人材を維持できる。



従業員がプライバシーを
求めていることは周知の
事実です。 

37%

37%

36%

職場と家で別々の	
プロファイルが欲しい

プライベートブラウジングが
欲しい

パスワードの監視が欲しい	

02. 信頼性の高いパフォーマンス
接続の信頼性も重要です。従業員はシームレスな生産性
と適切な情報が得られるモバイル対応のソリューション
を求めています。今すぐに、どんな時も、どんな場所で
あっても接続が必要です。つまり、従業員は外出時でも
残業時でもデバイスを使い続けたいと考えており、その
ため常にインテリジェントな機器の冷却システムが求め
られてきました。

	
リモートオフィスでの技術的な障害は軽度から中程度で
とどまっていますが、インターネット接続は最も深刻な問
題です。帯域幅の問題が質の悪い音声や動画にも影響
し、重要なウェブサイトにアクセスしにくくなる可能性も
あります。おそらくその理由から、５Ｇは従業員が日常
的に最も便利と感じるスマート機能の1つとなり、チャー
ト入りしたのでしょう。

61% の従業員が インテリジェントな 
冷却ソリューションを求めています。

66%
の従業員が	
ウェブカメラのプライバシー
シャッターを求めています。

66%
の従業員が		
5G 接続を求めています。

01. プライバシーの強化
サイバー脅威の問題がプライバシーのリスクを高めています。
ハイブリッドワークが定着したことで、多くのITリーダーにとっ
てデバイスやデータのセキュリティ確保が最優先となっていま
す。従業員も同じことを心配しているのはご存知でしょうか？従
業員は、仕事をうまく遂行するにはプライバシー機能が重要で
あることを認識しており、前年に続きウェブカメラのプライバ
シーシャッターは最も人気のあるテクノロジースマート機能と
なっています。



「仕事とは、お金を稼ぐだけでは 
ないと考えています。特に環境に
関して、自分の仕事を通して 
倫理観を広めていきたいと思って
います。」
英国の中小企業の従業員

05. サステナビリティの向上
雇用者、ビジネスパートナー、ソリューションパートナーの選
択基準として、サステナビリティの重要性が高まりつつあります。
それと同時に、従業員は社会に貢献する会社で働きたいと考え
ています。このことは、環境に優しいテクノロジーへの従業員
の期待に応えながら、事業の環境コンプライアンス基準を満た
すという、２つの取り組みを両立させる機会となります。

の従業員が目的を起点とした仕事を望んでいます。
4 人中３人

65% の従業員が AI ベースのノイズキャンセリン
グを求めています。

78% 従業員が、コラボレーション技術に
よって、多様な人材を採用する可能性
が大幅に強化されたと回答しています。

03. 人中心のコミュニケーション
効果的なコラボレーションは、ビジネスイノベーションや
従業員体験にとって非常に重要です。エンドユーザーのテ
クノロジーは一貫性があり、手間がかからず、従業員が使
用したい場所や時間、使い方に合うものである必要があり
ます。ビデオ会議通話でのより高品質な音声と、より多様
な社員グループでの協働に関することに、従業員はとても
興味を持っています。

04. 次世代のウェルビーイング
昨年、多くの従業員から、会社が社員の幸福感やワークライ
フバランスを重視するようになったと回答がありました。健康
的で活力のある状態を維持するために、保護的デザインとエ
ンジニアリング機能を求めることに変わりはありません。

64% 従業員がアイケア保護モードを
求めています。

スマートデザインや直感的な機能だけでなく、ITリーダー
はスクリーンリーダーや音声認識ソフトウェアのような様々
な支援テクノロジーを取り入れたパーソナルデバイスを展開
していく必要があります。

例えば、Windows11	pro 搭載の Lenovo のデジタルワーク
プレイスソリューションでは、リアルタイムでの文字起こし
やMicrosoft	Teams	での AI によるライブキャプション（字
幕表示）が可能となります。障壁を壊し、多様なユーザー
に対して良好なユーザーエクスペリエンスを確保することで、
ITリーダーはあらゆる人々に機会を提供できます。



スマート化の促進によって目的を 
持った生産性を実現
今日のITリーダーは、従業員エクスペリエンスを推進するうえ
で中心的な役割を担っています。Lenovo のエンドツーエンド・
ソリューションは、個別化したサービス、データやリソースの効
率的な管理、目的をもった仕事を実現するスマートなサステナ
ビリティやツールなどを備えた、革新的なテクノロジーを容易
に提供できるようにしつつ、従業員が最も望んでいる、ベストを
尽くす機会を提供します。

ワークフォースの変革を実現するために、さらに多くのインサイト
が必要ですか？ 詳細については、今すぐLenovo の担当者にお
問い合わせいただくか、Lenovo のレポート、「IT のビジョンを促
進する人中心のインサイト」の調査をご覧ください。 >>>

1	ハーバードビジネスレビュー誌「ハイブリッドの世界では、テクノロジーが従業員体験を定義する」	2022 年 2月　
2	Lenovo、「IT のビジョンを促進する人間中心のインサイト」2022 年
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