Produtividade e colabor
da forca de trabalho

Script de prospecci'

Script de abertura:

Olal Meu nome é [nome], da [nome da empresal. Vocé teria alguns minutos para falar sobre como a [nome
da empresa-cliente potencial] estd capacitando o trabalho remoto?

Excelente. Como muitas empresas tiveram gue adotar um modelo de forca de trabalho remota ou um modelo
hibrido que abrange funcionarios remotos e no escritdrio, eu gostaria de responder a qualquer pergunta que
vocé possa ter sobre como vocé pode aumentar a eficiéncia e a produtividade de seus trabalhadores por
meio de uma solucdo de capacitacdo do trabalho remoto.

Perguntas e respostas

1. O trabalho remoto é mesmo uma questao de longo prazo?

Otima pergunta. A medida que o mercado de trabalho se estreita, os funciondrios estdo exigindo mais
opc¢des de onde e como trabalham. A Grande Renuncia, como tem sido chamada, esta sendo conduzida por
trabalhadores millennials e da Geracdo Z, de quem um terco esta ativamente procurando um novo cargo. Na
verdade, de acordo com uma recente pesquisa Gallup, quase 50% da forca de trabalho de hoje estdo
ativamente buscando novas oportunidades de emprego. E desejam opcdes remotas ou hibridas - com 58%
dos funcionarios buscando posicdes remotas e 73% procurando um modelo de trabalho hibrido.

2. O que é uma solucdo Remote Work Enablement (Capacitacdo do trabalho remoto)?

Como a forca de trabalho de hoje localiza-se praticamente em qualguer lugar, as organizacdes precisam de
uma maneira de capacitar os usuarios para que conduzam negodcios de maneira facil e tranquila de qualquer
lugar. E onde uma solucdo Remote Work Enablement pode ajudar. A solucdo fornece recursos remotos por
meio de tecnologias e conectividade que sdo modulares, escalaveis e prontas para usar no minuto em que a
solucdo chega ao local de seu funcionario.

O cuidadoso desenvolvimento dos componentes da solucdo Remote Work Enablement oferece agilidade a
sua equipe ao unir todos os elementos que seus funcionarios precisam para serem mais produtivos, mais
conectados e mais colaborativos.

3. Por que a solucdo Remote Work Enablement é necessaria?

Conectar sua equipe ajuda a aumentar a criatividade e a produtividade. Quando vocé usa a tecnologia como
O cenario para conectar suas equipes e seus processos, os funcionarios colaboram melhor e sdo mais
produtivos. Além disso, a solucdo certa pode aumentar a produtividade entre departamentos ao permitir
melhor comunicacdo, compartilhamento mais rapido e mais inovacéao.



4. E se minha equipe for pequena? Por que preciso de uma solucao Remote Work Enablement?

No ambiente atual de forcas de trabalho remotas e hibridas, vocé pode recrutar e contratar usuarios finais
gue podem nunca ir até o escritério. Colocar um novo usuario em operacdo nos equipamentos e softwares
existentes leva tempo. Vocé deve adquirir o dispositivo, configura-lo e depois envia-lo para o usuario final.

Para cada um dos usuarios finais.

O gue a Remote Work Enablement fornece € uma solucdo otimizada que oferece todas as tecnologias
diretamente para seu usuario final. Seu novo usuario pode configurar facilmente e, com sua comunicacao
personalizada e faceis instrucdes de configuracdo ja carregadas na maguina, ele pode comecar a operar em
minutos. E ter todos os trabalhadores na mesma tecnologia com 0os mesmos recursos facilita a colaboracéo.

5. O quanto é dificil configurar?

O beneficio da solucdo Remote Work Enablement é que a configuracdo é integrada. Seus usuarios podem
configurar facilmente sem ter que entrar em contato com sua equipe de Tl. A Lenovo gerencia a experiéncia
de implantac&o de usuarios finais, ndo importa onde seu funcionario esteja. Fazer a transicdo para um
ambiente digital voltado para o usuario é simples. Cada solucdo pronta para configurar reduz os custos
operacionais, minimiza paralisacdes e deixa os funcionarios produtivos com seus novos dispositivos.

6. E o suporte?

O servico personalizado Drop-in-the-Box da Lenovo esta disponivel em todos os PCs. Sua empresa pode
personalizar o contelddo, que pode incluir instrucdes de implantacdo de PCs para usuarios finais, além de
informacdes de suporte. Tudo o que seu funcionario precisa, incluindo a documentacdo para reduzir
chamados de suporte de Tl, pode ser fornecido com o novo dispositivo. As informacdes de suporte ficam
diretamente no dispositivo, tornando facil para os usuarios entrarem em contato com o suporte da Lenovo
com rapidez. Vocé pode até mesmo ter as politicas de Tl pré-carregadas nos dispositivos e incluir mensagens
personalizadas, como uma mensagem de boas-vindas.

Além disso, sua solucdo é protegida. Com opcdes como o Suporte Premier e o servico de Protecdo contra
danos acidentais da Lenovo, gue cobre acidentes além da garantia do sistema e protege seus dispositivos
contra falhas operacionais ou estruturais fora da garantia incorridas em condi¢cdes normais de operacdo. E a
Garantia de bateria selada da Lenovo protege seus notebooks por 3 anos além da Garantia de bateria selada
padrao de 1ano que a Lenovo fornece para todos os novos notebooks.

7. Ndo poderiamos fazer isso sozinhos?

Colocar novos usuarios em operacdo ou fazer a transicdo dos usuarios existentes para novas solucdes € um
processo demorado tanto da fase de configuracdo e planejamento quanto a fase de implementacéao,
particularmente em ambientes de trabalho remotos. Seus novos dispositivos podem ser pré-configurados
conforme suas especificacdes por meio dos Servicos de configuracdo Lenovo.

Seu funcionario recebe uma solucdo Remote Work Enablement pronta para funcionar. Além disso, o
dispositivo vem com recursos de personalizacdo prontos para provisionar, incluindo o sistema operacional e
os drivers essenciais para facilitar os aplicativos centrais, patches e a criptografia gue sua equipe vai carregar
Nos novos dispositivos.

8. E se ndo conseguirmos chegar ao nosso funciondrio para implantar aplicativos ou outros componentes
necessdrios para solucionar um problema no futuro?

O Cloud Deploy esta disponivel com a solucdo Remote Work Enablement, que é outra forma que sua
organizacdo pode personalizar sua configuracdo. Vocé pode armazenar um processo de pré-instalaco,
imagem ou provisionamento personalizado na nuvem e oferecer acesso em qualquer lugar e a qualquer
momento a seus usudrios moveis. Isso oferece a seus usuarios a capacidade de se recuperar facilmente de
falhas de disco rigido ou software sem ajuda da Tl e sem a necessidade de enviar técnicos.



9. Por que a Lenovo?

A visdo da Lenovo é fornecer tecnologia mais inteligente para todos. A Lenovo lidera e viabiliza a
transformacdo mais inteligente do mundo e usa suas raizes globais, escala e conhecimento técnico de ponta
a ponta para criar tecnologias que remodelem as expectativas. Ela cria tudo com um propdsito para ajudar as
empresas a enfrentarem os desafios de um mundo em transformacao.

A Lenovo oferece mais do que a melhor tecnologia - fornece suporte inigualdvel. Ao confiar na Lenovo, vocé
pode reduzir os riscos ao utilizar as melhores praticas comprovadas, diminuir as dores de cabeca ao deixar a
Lenovo gerenciar sua tecnologia, aumentar a flexibilidade da Tl enquanto reduz despesas de capital, reduzir
vulnerabilidades tecnoldgicas e obter um servico diferenciado de um lider em tecnologia.

10. O quanto a abordagem da Lenovo para capacitagcdao do trabalho remoto difere de simplesmente usar a
tecnologia existente de casa?

Todos perceberam as deficiéncias da tecnologia existente quando as empresas tiveram que operar
remotamente. Além dos desafios de tentar combinar dispositivos e programas distintos, a seguranca se
tornou um grande problema. Nem todos os funcionarios tinham redes, dispositivos ou conexdes seguros. A
Remote Work Enablement da Lenovo integra a seguranca em todos os dispositivos. E é criada para atender
as suas necessidades atuais de seguranca e rede, assim seus funcionarios ficam protegidos desde o primeiro
dia.

11. Quais sao as vantagens da solu¢cao Remote Work Enablement da Lenovo?

A Lenovo fornece solucdes que ajudam os clientes a adotarem um ambiente de trabalho em mudanca. Vocé
obtém solucdes que alcancam os objetivos de seus negdcios, ndo meramente uma tecnologia atualizada para
o bem da tecnologia. A solucdo Remote Work Enablement oferece a vocé uma abordagem perfeita e
consistente para modelos de trabalho remotos e hibridos.

A Lenovo gerencia a implantacdo. Ela coloca sua equipe em operacdo rapidamente e fornece um alto nivel de
suporte ao usuario final para garantir que sua equipe seja mais produtiva.

12. O que a Remote Work Enablement da Lenovo inclui?

A Lenovo fornece tudo que sua equipe remota e hibrida precisa para colaborar, compartilhar e inovar. A
solucdo Remote Work Enablement vem com um pacote completo de hardware, software e suporte técnico
necessario para operar efetivamente de qualquer lugar. Isso inclui:

¢ Hardware:

o Os melhores PCs Think da categoria com os principais elementos de software para maior seguranca e
produtividade

Monitor externo

Instrucdes, software e acessorios de terceiros para implantacdo

Sistema operacional Ready-to-Provision e carregamento de drivers essenciais
Configuracdes de BIOS personalizadas sob medida para as especificacdes da empresa

O O O O O

Seguranca fisica do dispositivo com marcacdo de ativos, etiquetas resistentes a adulteracdo anexadas a
todos os dispositivos para evitar roubos

* Software:

0 Acesso e armazenamento em nuvem Cloud Deploy para processos de pré-instalacdo, imagens ou
provisionamento personalizados

o Solucdes de seguranca de proxima geracdo personalizaveis ThinkShield

o Servico de implantacdo baseado em nuvem Microsoft Windows Autopilot para facil reconfiguracéo,
implantacdo e uso por usuarios finais



» Servicos e suporte

o Servico Drop-in-the-Box personalizado com instrucdes de implantacdo de PCs, politicas de Tl e
documentacado personalizada para facil implantacdo de usuarios finais

o Custom Fulfillment Services para fornecimento de dispositivos direto para usuarios finais
0 Suporte Lenovo pos-implantacao
o Suporte continuo a Servicos gerenciados Lenovo

13. A Remote Work Enablement da Lenovo pode ser criada para se integrar com outra TI?

Sim. A solucdo Remote Work Enablement da Lenovo é personalizada e otimizada para a TI moderna. Como
cada compilacdo é personalizada, a Lenovo trabalha com o cliente para criar dispositivos habilitados com os
acessorios, seguranca e software necessarios para implantar perfeitamente e permanecer produtivo.

14. Como a mudanca para a solugcdo Lenovo Remote Work Enablement vai ajudar minha organizac¢do a
economizar dinheiro?

Ter todos os seus funcionarios conectados por meio da Remote Work Enablement significa que sua equipe
tem tudo pré-carregado e entregue pronto para uso. Suas solucdes podem ser pré-configuradas se vocé
desejar, assim vocé pode evitar a despesa de ter sua equipe de Tl dedicando tempo e esforco para configurar
cada dispositivo, e vocé também ndo tem o custo de envia-los para cada funcionario. N&do ha paralisacoes,
entdo vocé ndo perde produtividade, vendas, nem custos administrativos. Além disso, com o suporte de Tl da
Lenovo por meio do servico Drop-in-the-Box personalizado, vocé reduz os chamados de suporte de Tl, o que
libera a Tl para se concentrar em iniciativas estratégicas.

15. Por que agora?

Mesmo se seus negocios estiverem voltando para o escritorio, construir sua tecnologia - e seus processos de
trabalho - para que seja mais agil e flexivel significa gue sua empresa estara preparada para se articular
rapidamente, sem paralisacdes de funcionarios ou interrupcdes onerosas. Estar pronto para responder
instantaneamente por meio da melhor tecnologia da categoria, que conecta seu pessoal e seus processos,
oferece a vocé uma vantagem em um ambiente altamente competitivo.

16. Como posso saber mais?

Tenho mais informacdes (folheto) que posso enviar para ajudar vocé a explicar essa solucdo para outras
pessoas de sua organizacdo. E, se vocé quiser, podemos agendar uma chamada para falar sobre como essa
solucdo poderia funcionar em seu ambiente.



