Lenovo , .
Education |

Guia de soluciones Pl |
Lenovo Education TN | o e Y.

empresas y Microsoft Windows 10, y céntrate en

las prioridades de enseiianza y aprendizaje en
lugar de enfocarte en la gestion de TI.

- ul : Smarter
VPRO ol Windows 10 technology

Lenovo recommends for all
Windows 10 Pro for Business.

PLATFORM

BUILT FOR BUSINESS




Desafios e imperativos educativos

Potenciar el futuro del aprendizaje 6
Equipar a profesores y estudiantes 10
Proteger lo vulnerable 13
Transformar la experiencia de aprendizaje 16
Simplifica con Lenovo Services 20
Hacia el futuro 22
i
Las soluciones de Lenovo incluyen dispositivos que ejecutan ‘\ ’ ’
Windows 10 Pro en la plataforma Intel vPro ® construida para 3
empresas. ‘

== \\/indows 10

Lenovo recommends
BUILT FOR BUSINESS Windows 10 Pro for Business.

PLATFORM



Los desafios e
imperativos
educativos actuales

en dispositivos que ejecutan

PLATFORM

BUILT FOR BUSINESS

>



Mdows

Lenovo recommiends ™
Windows 10 Rro for ine
-

PLATFORM

BUILT FOR BUSINESS

Al igual que todos los segmentos
de la sociedad, la educacion
cambid de manera dramdtica y
rapida en 2020. Los lideres de la
educacion K-12 respondieron.

En algunas dreas, ya se ha producido una
aceleracién de las iniciativas de aprendizaje a
distancia e hibrido. Otros definieron rdpidamente los
procesos utilizando las herramientas y la tecnologia
disponibles. Fue un gran desafio para todos: los
estudiantes y sus familias, profesores y
administradores.

Estos lideres implementaron dispositivos que
serian utilizados fuera de las redes escolares y
por personas con diversos grados de
experiencia y capacidad técnica, dos
obstdculos importantes. Para abordar estos
obstdculos se requirid la movilizacion de
computadoras personales, equipos de
videoconferencia y otros dispositivos, lo que
representd una carga sin precedentes para los
lideres de tecnologia educativa.

Mas de un aiio después,
algunas cuestiones aln
presentan desafios (y
también oportunidades).

Junto con nuestros socios, Lenovo respondié con
soluciones sencillas y seguras disenadas para
aliviar la carga de TI, como los dispositivos

Windows 10 para profesores y administradores
potenciados por la plataforma Intel vPro ®
construida para empresas.




Ciberseguridad

La seguridad de los estudiantes, los dispositivos y los
datos permanece entre las principales prioridades
de Tl. Los ataques de ransomware han aumentado
significativamente. Y la seguridad de los estudiantes
es una gran preocupacioén en multiples frentes:
ciberdelito, ciberbullying, violaciones a la privacidad
y acceso a contenido peligroso de Internet.

Los dispositivos con las potentes funciones de
seguridad de Windows 10y la plataforma Intel vPro
® construida para empresas ayudan a Tl a combatir
estas amenazas.

Aprendizaje equitativo

La brecha digital evidente en 2020 resulté ser mds
amplia de lo que muchos esperaban. Alrededor del
30% de todos los estudiantes de educacién publica
K-12 no fienen acceso a Internet o dispositivos
adecuados para clases en linea. Tampoco cientos
de miles de profesores. En muchas regiones, los
sistemas escolares y comunidades enteras no
cuentan con conectividad confiable.

Los profesores y los departamentos de Tl estdn
gestionando la proliferacién de nuevas herramientas
y dispositivos digitales, pero el 87% afirma que
dedican mds tiempo a la gestidon de la tecnologia.s
Esto deja a los profesores menos fiempo para
dedicar a los estudiantes; asi se ven potencialmente
afectadas ofras prioridades de los equipos de TI.

Compromiso de los estudiantes

Mientras que algunos estudiantes prosperan en un
entorno de aprendizaje en linea, otros encuentran
mas dificil enfocarse en medio de nuevas

distracciones y diferentes formatos de aprendizaje.

A medida que la interrupcidn disminuye, es
probable que la siguiente normalidad incluya al
menos algo de aprendizaje en linea. En realidad,
se trata de una buena noficia, ya que se
necesitan entornos de aprendizaje flexibles para
la continuidad educativa y el aprendizaje
personalizado.

Las empresas tecnoldgicas estdn desarrollando
soluciones que fienen en cuenta retos como estos.
A medida que la educacion siga evolucionando,
las soluciones innovadoras desempenardn un
papel clave en la creacién de aulas donde los
profesores y los estudiantes prosperen,
dondequiera que esas aulas estén.

T | .
g Winaaws10




Las soluciones de Lenovo incluyen dispositivos que ejecutan
Windows 10 Pro en la plataforma Intel vPro ® construida para
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Nuestra mision...
Inspirar y potenciar el
futuro del aprendizagje.

Lo hacemos de tres maneras:

Al empoderar y apoyar a los lideres de Tl con
soluciones disenadas especificamente para
satisfacer las necesidades y desafios Unicos de
la educacion K-12.

Al inspirar a los profesores con tecnologia
segura y facil de usar dondequiera que tenga
lugar el aprendizaje.

Al acelerar el futuro del aprendizaje con
tecnologia innovadora y de vanguardia que
prepara a los estudiantes para la educacion
superior y para la vida.

Nuestras soluciones para K-12 respaldan esta
misidn, proporcionando dispositivos Windows
10 para profesores y administradores
potenciados por la plataforma Intel vPro® con

rendimiento de clase empresarial para el aula.
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Somos el principal
fabricante mundial de
computadoras para la
educacion.

Pero las complejidades actuales exigen mds
que dispositivos a la venta. En asociacién con
los mejores del sector, disehamos soluciones
flexibles con opciones de plataforma.
Adaptadas a tus casos de uso, facilitan tu
frabajo y mejoran los resultados de aprendizaje.

Esta guia de la cartera de productos
presenta las soluciones disshadas para
educaciéon de Lenovo, incluidas las
potenciadas por Windows 10 y la plataforma
Intel vPro., con un rendimiento de clase
empresarial para

el aula.
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Esto eslo que puedes esperar
cuando trabajamos juntos:

Soluciones de extremo a

extremo.

Hardware interoperable,
software integrado y servicios
infegrales

Innovacion.

Desarrolladas a partir de dos
décadas de liderazgo en tecnologia
educativa y un profundo
conocimiento de casos de uso y
partes interesadas

% @ ©

)

Vision.
Un compromiso a largo plazo con el
futuro de la educaciéon

Colaboracioén.

Una estrecha colaboracion de
frabajo para evaluar tus necesidades
y satisfacerlas

Ecosistema integral.

Sdlidas asociaciones del sector con
innovadores lideres como Microsoft
e Intel®, ademds de una red de ISV
de confianza

Liderazgo.

La calidad, fiabilidad, liderazgo
tecnoldgico y alcance global de la
marca Lenovo
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Dispositivo destacado: Perfecta para

En el centro de nuestras estudiantes laptop convertible Lenovo
soluciones educativas se 500W Gen 3
ehCUGHTI’CIﬂ |OS diSpOSiﬂVOS ,fl",' =L V] f i ® Potenciada por hasta ® Pantalla t&ctil con

c 0 Z e tel® fium® Sil f logia P ilT h
fOanOdOS pCH’CI educoc'on 7 e € Ivr\mliidosvin]éum ilver con ecnologia Pencil Touc

=iy * Disenada para soportar
de LeﬂOVO. ~—9 ® Laptop2enldell” entornos hostiles

construida para el futuro ., . .
de la educacion e Gestion de dispositivos

Para estudiantes, ofrecemos una gama de tablets, _ SimplifiCOdg y
desktops, y laptops disefiadas especificamente * bisagra de 360 seguridad integrada

para soportar los rigores del uso diario dentro y grados para modos

. ) e Caracteristicas perfectas
racticos y comodos
fuera del aula. P Y

para aprender tanto
- . e Bateria suficiente para dentro como fuera del
También ofrecemos una gama de workstations todo el dia aula

para estudios de STEM con soporte ISV completo,
asi como PC de diseno compacto para espacios
reducidos.

Para profesores, administradores y equipos de Tl
gue necesitan mds rendimiento o capacidad de
administracién remota, los dispositivos potenciados

Dispositivo destacado: Ideales para
Tl, profesores y administradores

por la plataforma Intel vPro® con rendimiento de laptops ThinkPad® serie T con

clase empresarial para el aula y Windows 10 i Windows 10 Pro

gestionan aplicaciones con grandes exigencias de .

cdlculo. o B ® Procesador Intel® Core™ * Duraderas, livianas y
i7 vPro® con rendimiento potentes
:leoczlgse empresarial para e Combinacidn ideal de

productividad y aprendizaje

* Funciones de seguridad * Perfectas para compartir

infegrada ThinkShield .
y crear contenido en el
* Modern Standby y Wi- aula moderna
Fi mejorado
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Prepara tus soluciones para el éxito
Elementos visuales y accesorios

Desarrolla soluciones de aprendizaje
desde cualquier lugar para satisfacer tus
necesidades especificas.

Los monitores ThinkVision® de Lenovo ofrecen una
imagen nitida y al mismo fiempo protegen la vista.
Con un disefno optimizado y conexiones de cable
sencillas, obtendrds diseno y funcién, ademds de la
opcién de llevar contigo un monitor de tamafo
completo cuando las aulas cambian de ubicacién.
Ofrecemos una amplia gama de modelos, desde
modelos de alto rendimiento hasta aquellos
cenfrados en el valor, que se adaptan a una gran
variedad de necesidades de visualizacion y
presupuesto.

También ofrecemos accesorios como mouse,
headsets, webcams y speakers que ofrecen
vibrantes experiencias de aprendizaje tanto silos
estudiantes se encuentran en la escuela como en
casa. Y las fundas protectoras y las mochilas
dise~Radas para educacién protegen los dispositivos
mientras son frasladados adonde sea que tenga
lugar el aprendizaje.

Los monitores y accesorios de Lenovo anaden
valor a nuestras soluciones, incluidas las
potenciadas por la plataforma Intel vPro ®
construida para empresasy Windows 10, lo que
aumenta el compromiso y ofrece un
rendimiento de clase empresarial para el aula.
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El uso del protocolo de
escritorio remoto (RDP)
aumento un

durante el curso de un
ano escolar.s

La educacién representa
el

Seguridad de los estudiantes

A medida que crece el papel de Internet en el
aula y en casa y la escuela cambia a las
tecnologias basadas en la nube, las amenazas a la
seguridad se multiplican. Las soluciones de Lenovo
ayudan a proteger la experiencia de aprendizaje,
lo que proporciona tranquilidad a los profesores y
administradores.

Las soluciones de gestidon de aulas LanSchool de
Lenovo ofrecen alos profesores visibilidad y
control de las actividades en linea de los
estudiantes. El potente filirado de contenido
conforme a la CIPA vy el sofisticado software
impulsado porla IA de Lightspeed Systems, que
marca y bloquea el material inapropiado y
combate el ciberbullying.

Seguridad integrada

La proteccidn es una prioridad de Lenovo
Education. Reunimos un conjunto de aplicaciones
integradas para ofrecer una proteccién y
capacidad de gestion de datos y endpoints sin
intervencion del usuario. Y las soluciones de
seguridad con tecnologia IA ThinkShield de Lenovo
estdn integradas en todos los dispositivos
educativos de Lenovo. Los dispositivos Windows 10
de Lenovo cuentan con protecciones integradas y
siempre actualizadas* que protegen tanto los
dispositivos como la informacién de los estudiantes
y profesores, lo que proporciona a todos una
mayor tranquilidad. Y los dispositivos con la
plataforma Intel vPro® construida para empresas
anaden aun mds caracteristicas de seguridad.

*Durante la vida Ufil del dispositivo. Es posible que se apliquen requisitos de
hardware y/o software adicionales con el tiempo para las actualizaciones.

de todos los ataques de
malware.4 /
[ ]
. v -. i forma
ntelp ' WI n d OWS 1 O Las conexiones RDP son una
opular de ataques de ransomware
vPRO ul pop a

a los sistemas escolares.
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Software: Proteccion de Accidental Damage Protection (ADP)
datos y endpoints Los accidentes ocurren. Con reparaciones
Socios: ilimitadas, puedes minimizar el tiempo de
inactividad y mantener a los estudiantes
Absolute.® comprometidos y aprendiendo.

Gestiona y protege dispositivos
con una conexion persistente

Protege los dispositivos
e inalterable 9 P

de danos no cubiertos
por la garantia

SentinelOne.® Protege

tus redes con soluciones
de ciberseguridad Permite ahorrar hasta un 80% en

impulsadas por IA comparacion con los costos de
reparacion o sustituciéon

BUFFERZONE.

Aisla las aplicaciones de Cubre dafos por caidas,
Internet y restringe los derrames, golpes, fallas
ciberataques estructurales, sobrecargas

eléctricas y dafos en la pantalla
LCD integrada

Las soluciones de Lenovo incluyen dispositivos que ejecutan
Windows 10 Pro en la plataforma Intel vPro ® construida para
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Recursos para el curriculo digital

Ya sea en clase o en casa, los recursos de aprendizaje digital son un pilar
creciente de la educacién K-12. Nos asociamos con los principales
desarrolladores de software educativo para proporcionar recursos digitales
que enriquezcan el curriculo, comprometan a los estudiantes y fomenten la
creatividad. Estas aplicaciones son faciles de activar, féciles de usar y ofrecen
actividades de autoaprendizaje y de colaboracion.

Solucidn destacada: Herramientas de aprendizaje de Microsoft

Al combinar las laptops Windows 10 para educacion de Lenovo vy los
servicios cognitivos y de tecnologia de asistencia de Microsoft, aprender
desde cualquier lugar se vuelve préspero desde cualquier lugar.

* Aprendizaje colaborativo con e |Lectura, escritura y
funciones de dispositivos y aprendizaje seguros con
software, ademds de Immersive Reader, Text
soluciones de aula hibrida Predictions y Focus Assist
Lenovo para Microsoft Teams

RoOMS e Ajuste preferente y aprendizaje

mds profundo con funciones
e Configuracién y restablecimiento tactiles y de lapiz

sencillos con Windows Autopilot y

gestion basada en la nube

Aprendizaje hibrido

La videoconferencia hace que el aula cobre
vida en linea para los estudiantes que aprenden
en un entorno hibrido. Junto con nuestros socios,
Lenovo ofrece soluciones para conectar a los
estudiantes con los profesores (y entre ellos) de
forma segura.

Solucién destacada: Aula hibrida con
ThinkSmart Hub

ThinkSmart Hub es un sistema todo en uno de
Microsoft Teams Rooms que ayuda a estudiantes y

profesores a Conectarse, compartiry colaborar de
forma segura y sin problemas. Potenciado por la
plataforma Intel vPro® construida para empresas,
el Hub es facil de usar e incluye funciones de
gestion remota a través del software ThinkSmart
Manager personalizado de Lenovo. sDeseas
disfrutar de una experiencia enriquecida tanto
para estudiantes remotos como en persona?
Combina ThinkSmart Hub con la nueva ThinkSmart
Cam, la primera cdmara inteligente IA de Lenovo,
y la barra de audio premium ThinkSmart Bar.

Destacado en Microsoft Teams

Admite instrucciones sincronas y
asincronas con videoconferencia y
herramientas de colaboracion. Microsoft
Teams trabaja a la perfecciéon con
ThinkSmart Hub, potenciado por la
plataforma Intel vPro ® construida para
empresas. Es fécil de usar y ofrece
multiples formas de colaboracién para
profesores, administradores y estudiantes.

* Videoconferencia
* Gestion de contenido

Registro de calificaciones

Grupos de colaboracion

Chat

de los profesores citan la
40/ continuidad educativa
El o como un desafio clave.s
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Gestion de aulas

A medida que cambian las aulas, Lenovo cuenta
con soluciones que hacen que los profesores sean
mds productivos e inspiran a los alumnos en un
entorno educativo en constante evolucién.
Ofrecemos un conjuntfo completo de herramientas
versdtiles de supervisibn, comunicacion y
administracion de dispositivos, que se ejecutan en
dispositivos para profesores con Windows 10 Pro en
la plataforma Intel vPro ® construida para
empresaspara ofrecer asistencia y aprendizaje
directo, dondequiera que se lleve a cabo. En
Lenovo, frabajamos junto a nuestros socios para
ofrecer sistemas de gestién de aulas con una
amplia gama de funciones, lo que mantiene a los
alumnos remotos y en clase comprometidos y
cenfrados en sus tareas. Estas aplicaciones
basadas en la nube son fdaciles de implementar,
integrar, gestionar y escalar para los lideres
tecnoldgicos.

Solucién destacada: LanSchool de Lenovo

El conjunto de soluciones LanSchool de Lenovo
permite experiencias de aprendizaje 1:1 y una
potente colaboracién en aulas conectadas.

La solucién de gestidon de aulas basada en la
nube ayuda a los educadores a relacionarse
profundamente con los estudiantes. Es compatible
con todos los sistemas operativos y entornos de
dispositivos mixtos. Y es flexible y escalable.

Soluciones de ensefianza y
aprendizaje de vanguardia

Como lider global e innovador, Lenovo estd a la
vanguardia de la tecnologia emergente.
Nuestro conocimiento y la experiencia con el
floreciente campo de la realidad virtual (VR)
impulsaron la adicién de una plataforma de VR
a nuestra cartera de educacion.

Solucién destacada: Lenovo VR Classroom

La tecnologia de realidad virtual proporciona
una experiencia educativa inmersiva, ampliondo
las clases mds alld de los libros y el aula. VR
Classroom es una combinaciéon perfecta de
hardware, contenido, gestidon de dispositivos y
soporte. VR Classroom te permite integrar
facilmente clases de realidad virtual en tu
curriculo, desde mdédulos STEM hasta
aplicaciones del mundo real. Los profesores y los
estudiantes pueden incluso

Agregar su propio contenido. VR Classroom incluye
una experiencia innovadora de orientacion
profesional de RV de Dev Clever.

La gestion de dispositivos con la plataforma
ThinkReality de Lenovo y el soffware LanSchool de
Lenovo permite la gestion y el control remotos de
todos los dispositivos desde una Unica fuente.

Lenovo recommends
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Diversidn mientras se desarrollan habilidades practicas

Es ampliamente reconocido que el aprendizaje social y emocional
(SEL) es una parte vital de la educacién de los estudiantes de hoy.
Lenovo promueve y asesora sobre programas de esports que
fomentan habilidades como el trabajo en equipo v la resolucion de
problemas. También ofrecemos una plataforma para experiencias de

4 aprendizaje social altamente atractivas y guiadas por el profesor de
i 3 Exploros™ que incluye un plan de estudios alineado con ISTE y
. potenciado por dispositivos para profesores que ejecutan Windows 10
? 3 Pro en la plataforma Intel vPro® construida para empresas.
g Solucidon destacada: Esports
A medida que los esports crecen en popularidad, mds escuelas

secundarias estdn disenando y lanzando estos programas. Los esports
ofrecen alos estudiantes que no participan en los deportes fradicionales
una forma inclusiva de obtener habilidades de busqueda de soluciones y
de trabajo en equipo, y la oportunidad de aumentar la confianza en si
mismos. Lenovo ofrece una oferta consultiva integral, desde el diseno y la
construcciéon hasta la gestion de operaciones y productos, dirigida por
un experto en esports. También ofrecemos una gama de sillas, escritorios,
accesorios y periféricos de juego para completar tu entorno de esports.

Fe. oy,
qy vl ' h
, o ) _' s Para el rendimiento que necesitan los
‘ . ‘ ) Y ) f Y Y. competidores de esports, elige entre las laptops

/ / para juegos Lenovo super potentes, como la
? e i Legion 7i, con el procesador Intel ® Core ™ i7 de
: 112 generacién y Windows 10 Pro.

¥

intel.

CORE

S W'!nldowsm

Gaming happens Lenovo récommends
with.Intel® Windows 10 Pro for Business.
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Premier Support Lifecycle services La simplicidad de Device as a Service (DaaS)

Premier Support ofrece tiempo de actividad para tus usuarios, Lenovo estd a tu lado desde la compra previa del Da el siguiente paso para empoderar a tus
tranquilidad para ti y menos estrés para tu help desk interno. dispositivo hasta el final de su vida Util. Ofrecemos educadores y permitenos cuidar de todo lo demds.
Obtén resolucién avanzada de problemas por parte de técnicos servicios para cada fase del ciclo de vida de tu Lenovo Daas for Education suministra dispositivos y
dedicados comprometidos con la resolucion precisa y oportuna solucion. gestiona sus ciclos de vida para que puedas

de problemas. centrarte en ofras prioridades.

® Planificacién. Estrategia, evaluacién y
Soporte técnico avanzado, 24x7x365, en mds de 100 consulta personal ® Pagos mensuales asequibles
ISk e Configuracién. Configuracién personalizada de e Software y soluciones especificas para la educaciéon
Soporte integral para hardware y software de OEMa hardware y software » Soporte de servicios flexibles
Punto Unico de contacto para la ® Implementacién. Servicios para e Daas for esports
administracién simplificada de casos de maximizar la productividad
punta a punta . L » * Anadir/eliminar/pausar dispositivos de tu plan o
® Administrados. Help desks, supervision y gestion pausar el servicio a medida que cambien las
Gerentes de cuentas técnicas para una relacién proactiva y de la seguridad y el cumplimiento necesidades
gestién de escalamientos i : AT I . s . .
* Recuperacién de activos. Maximizacion del e Elige entre los dispositivos Lenovo mds recientes
Prioridad en la prestacion de servicios <y en la entrega de las valor residual al tiempo que garantiza la con la plataforma Intel vPro® construida para
piezas para reparaciones.q seguridad de los datos y el cumplimiento empresas y Microsoft Windows 10

. o de normativas medioambientales
Lenovo Service Connect Portal para la generacion de e Una tarifa mensual asequible y predecible

informes personalizados y el soporte de productosce

de los clientes de Premier
Support indican que lo
volverian a adquirir

a No se escatimard esfuerzos en lo referente al soporte limitado a aplicaciones de
software seleccionadas. No incluye asistencia técnica ni respuesta a consultas de
instalacién/funcionamiento de aplicaciones de software empresariales o software
personalizado o especifico de la industria.

b Si Lenovo determina que el problema en cuestion estd cubierto por la garantia y no
puede ser resuelto via telefénica o bajo la modalidad de “pieza reemplazable por
cliente”, la reparacion serd efectuada in situ siempre que el servicio esté disponible.
De lo contrario, se empleard el mejor servicio disponible. Las llamadas recibidas
después de las 4:00 p.m. (hora local) requerirdin un dia hdbil adicional para el
despacho del servicio

¢ No disponible en todos los mercados.
d La prestacion del servicio podria verse refrasada por falta de stock.

e Varios niveles disponibles. Podrian aplicar distintos criterios. Para mds
informacién, ponte en contacto con tu representante de ventas.
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Hacia el futuro

Lenovo estd al frente, un lider en tecnologia educativa : _
con la curiosidad y el compromiso de anticiparse a los ] b, N Aséciate a Lenovo para inspiror y poTencior el

futuro del aprendizaje.

retos del manana y de hacer frente a ellos. Estamos
acelerando un futuro emocionante con una innovacion
continua, incluida la innovacion impulsada por la o
plataforma Intel vPro.y Windows 10, que aporta un - - { Mas informacion en
rendimiento de clase empresarial al aula, lo que nos '
ayuda a guiar a nuestros clientes y a impulsar la
evolucion de la ensenanza y el aprendizaje.
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