
Your #1 priority: 
creare il miglior 
ambiente per la didattica



Scegli Lenovo Cloud 
Service Provider
Oggigiorno, applicazioni come Microsoft Office, Outlook, Excel e PowerPoint 
sono essenziali per gli insegnanti, quanto i libri di testo (e il caffè). Lo stesso 
vale per i software sviluppati specificamente per il settore dell’istruzione.  
Per sfruttare appieno queste tecnologie, le scuole e le università hanno bisogno 
di tempo e competenze sufficienti per ottenere delle licenze appropriate, 
eseguire le installazioni necessarie e garantire una gestione adeguata.  
In molti casi, mancano inoltre le capacità necessarie.

Se non vengono aggiornate o vengono eseguite su hardware non appropriato, 
le app non potranno garantire il pieno potenziale o potrebbero addirittura 
diventare una minaccia alla sicurezza. Lenovo Cloud Service Provider (CSP) 
può eseguire tutte queste attività, garantendo a personale e studenti  
la possibilità di accedere senza problemi alle app che rendono piacevole  
la didattica, senza sovraccaricare il team IT.

Indice



L’esperienza 
degli insegnanti

1.



Offri al tuo personale il supporto di 
cui ha bisogno per avere successo

Gli insegnanti vengono apprezzati per il lavoro 
svolto in classe, ma investono gran parte del loro 
tempo e delle loro competenze in un’attività di 
cui nessuno si accorge: la preparazione. 

Sebbene considerino la pianificazione come 
un requisito fondamentale per il loro ruolo, 
molti si sentono costretti a svolgere questo 
lavoro cruciale alla fine di una lunga giornata di 
insegnamento. Trascorrono le serate a pianificare 
lezioni, preparare i compiti o ideare contenuti 
supplementari, anziché rilassarsi e riposarsi.

L’esperienza degli insegnanti

Gli insegnanti possono tuttavia recuperare 
ore preziose con il supporto di applicazioni 
progettate in base alle loro esigenze specifiche. 

Eseguire manualmente il trascinamento di 
contenuti selezionati o ridefinire con precisione  
il formato di documenti e presentazioni in base 
alle esigenze degli studenti o alle guide di stile 
può richiedere molto tempo. Con Sway per 
l’istruzione e OneNote per l’istruzione, i docenti 
possono utilizzare strumenti di automazione 
intuitivi per progettare rapidamente i contenuti 
coinvolgenti che desiderano. 

Lenovo CSP si occupa di questa suite di app 
Microsoft 365, inclusa dunque la gestione della 
sicurezza, dei backup e della connettività.  
I problemi tecnici non interromperanno mai le 
attività degli insegnanti, che potranno prepararsi 
il più rapidamente possibile.

In base al report Teacher 
Wellbeing Index il 70% 
del personale del settore 
dell’istruzione ha indicato 
l’elevato carico di lavoro 
come il motivo principale 
per cui pensa di lasciare il 
proprio lavoro.

70%

Il Comitato Sindacale Europeo 
dell’Istruzione (ETUCE) descrive il 
“sovraccarico di lavoro e di funzioni” 
come un “rischio psicosociale” 
prevalente nel settore dell’istruzione.



L’esperienza degli insegnanti  Offri al tuo personale il supporto di cui ha bisogno per avere successo

Sviluppo di competenze 
informatiche essenziali 

Supporto per la creazione di 
relazioni e la collaborazione 

Gli insegnanti sanno che l’alfabetizzazione 
digitale va ben oltre l’utilizzo dei social media. 
Dall’uso di base di Outlook, Word e PowerPoint 
a quello più avanzato di Excel, i giovani devono 
migliorare le proprie competenze digitali per 
entrare nel mercato del lavoro. Per molti,  
quella offerta dall’insegnante è l’unica  
formazione digitale che ricevono. 

Quando le applicazioni di Office 365 vengono 
utilizzate in classe, gli studenti possono acquisire 
le competenze informatiche mostrate dai loro 
docenti. Con Lenovo CSP, gli studenti avranno 
anche accesso completo alla suite Microsoft 365, 
senza costi aggiuntivi. Una volta a casa, possono 
quindi mettere in pratica ciò che hanno visto in 
classe, per consolidare le conoscenze acquisite.

Con Microsoft Teams e OneDrive insegnanti 
e personale hanno a disposizione hub 
centralizzati per la condivisione di 
contenuti e la comunicazione. 

Possono quindi stabilire contatti e creare 
community in tutta semplicità. Poiché le 
applicazioni di Office 365 possono tutte 
essere gestite e monitorate con Lenovo 
CSP, i docenti non hanno mai a che fare  
con software difettoso o non sicuro,  
non adatto allo scopo. 



Ecco Francesco, un docente universitario.

Come può essere di aiuto l’università?
Con un dispositivo OneNote Class Notebook, 
Francesco può iniziare a organizzare i programmi 
e i materiali delle lezioni sul suo notebook digitale. 
Con un pulsante di ricerca, grazie al quale può 
trovare esattamente ciò vuole, compreso il testo 
nelle immagini e le note scritte a mano registrate sul 
notebook digitale, i tempi richiesti per le attività di 
pianificazione sono più rapidi del solito. 

Francesco utilizza il suo dispositivo OneNote Class 
Notebook anche in classe, passando senza problemi 
tra pianificazione e presentazione. 

Utilizza due dita per ingrandire e ridurre la 
visualizzazione, esegue lo zoom e inserisce 
annotazioni direttamente sullo schermo, 
semplificando l’affiancamento e le attività 
metacognitive. Quando gli studenti pongono 
domande, inserisce i media necessari nel corso 
della presentazione, senza interrompere il flusso 
della lezione.

Anche la sua creatività è migliorata. Francesco 
inizia a preparare compiti e presentazioni con 
testo scritto a mano, contenuti Web, audio e 
video. È consapevole del fatto che tutto ciò 
rende i contenuti più accessibili e coinvolgenti ed 
è lieto di notare un aumento della partecipazione 
da parte di studenti precedentemente riservati.

Adora insegnare, ma si sente limitato. A volte Francesco rimane sveglio fino a mezzanotte: a causa 
degli impegni di lavoro, non ha praticamente mai il tempo di pianificare le attività durante la giornata. 
Ultimamente, Francesco sente che la sua energia creativa sta diminuendo. Ha difficoltà a mantenere 
l’attenzione dei suoi studenti durante le lezioni e fatica a trovare nuovi modi per motivarli. 

Puoi aggiungere Managed 
Services al contratto Lenovo 
CSP in qualsiasi momento.

Con Managed Services, non c’è bisogno 
di aspettare che eventuali problemi con 
un’applicazione vengano risolti. Non 
sarà necessario gravare sul reparto IT 
né rivolgersi a terzi. Disporrai infatti di 
un singolo punto di contatto e il nostro 
impegno consiste nel garantire che tutto 
funzioni correttamente, 24 ore su 24, 
ogni giorno dell’anno. In questo modo,  
i tuoi insegnanti potranno dare il meglio 
senza ostacoli.



L’esperienza 
degli studenti
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Accessibilità come standard

Siamo consapevoli del fatto che ognuno ha una 
modalità di apprendimento unica e specifica. 
Tutti gli studenti necessitano del giusto supporto 
per sviluppare appieno il loro potenziale.  
Non sempre studenti e genitori rivelano le loro 
specifiche esigenze di accessibilità. Molti di loro 
non sono neanche consapevoli di tali esigenze.  

L’esperienza degli studenti

Un sistema completamente accessibile fornito 
come standard in ogni classe è il sogno della 
maggior parte delle scuole e università. Molti 
non sanno tuttavia che basterebbe collaborare 
con il giusto fornitore di tecnologia per riuscire 
a soddisfare contemporaneamente una vasta 
gamma di esigenze. 

Quando gli studenti hanno accesso a Microsoft 
365, l’apprendimento diventa immediatamente 
più inclusivo. Puoi migliorare la comprensione 
con la funzione di lettura ad alta voce dello 
strumento di lettura immersiva, attivare i 
sottotitoli e la traduzione live e convertire  
il testo parlato in testo scritto. 

Tutto mentre Lenovo CSP viene eseguito in 
background, per garantire la privacy  
e la sicurezza degli studenti.

In base alla Convenzione sui 
diritti delle persone con disabilità 
dell’ONU, gli studenti con disabilità 
hanno diritto all’accoglienza 
in classe, a misure di supporto 
individualizzate, a metodi di 
insegnamento personalizzati e alla 
disponibilità di tecnologia assistiva.

In base al Consiglio dell’Unione 
Europea, le persone con 
disabilità hanno il doppio delle 
probabilità di lasciare la scuola 
prima del tempo.



L’esperienza degli studenti  Accessibilità come standard

Gli studenti possono concentrarsi 
sullo studio, ovunque si trovino

Il dispositivo giusto è una componente essenziale di 
questo ambiente. I notebook Lenovo 14w, 100w, 300w 
e 500w sono ideali. Resistenti agli urti, questi dispositivi 
robusti e di alta qualità consentono agli studenti di 
portare a termine i loro compiti ovunque, in biblioteca, in 
classe, sul tavolo della cucina o durante gli spostamenti. 
Con Lenovo CSP, le app didattiche di Microsoft 365, come 
Word, Excel, OneNote, PowerPoint e OneDrive, sono 
immediatamente accessibili, anche quando gli studenti 
sono offline, per continuare a studiare senza interruzioni 
anche se il Wi-Fi non è attivo.

Con Windows 11 SE installato, gli studenti usufruiscono 
anche di un sistema operativo in grado di tutelare la loro 
privacy e proteggerli dalle minacce. Sono abilitati solo i 
servizi e le app principali, così da consentire agli studenti 
di concentrarsi sulla propria istruzione, senza distrazioni. 

Se necessario, con Lenovo CSP è possibile aggiungere 
nuove app, dopo un’attenta verifica e in linea con le 
esigenze degli insegnati. 

Nel mondo di oggi gli  
studenti imparano all’interno 
o all’esterno di un’aula o in una 
sala lettura. Hanno bisogno 
di un ambiente adeguato che 
favorisca la loro istruzione, 
ovunque si trovino. 



Ecco Eloise,  alunna 
della scuola primaria.

Come può essere di aiuto la scuola?
Con Minecraft Education Edition, i docenti possono supportare gli 
studenti che rispondono meglio alle attività pratiche e autogestite.  
Il docente di Eloise fa leva sul suo interesse per la tecnologia  
e le concede del tempo per divertirsi con Minecraft. 

La modalità multiplayer in classe consente a Eloise di coinvolgere  
i suoi compagni. Collaborano sui progetti nei loro mondi di Minecraft,  
si scambiano idee e migliorano le loro soft skill progettando e 
costruendo insieme. Eloise inizia a stringere amicizie più profonde.  
Di tanto in tanto inizia anche a trascorrere le ricreazioni in gruppo.

Sviluppa anche la sua naturale attitudine verso la matematica.  
Inizia ad apprendere Java Script e Python tramite il gioco creativo, 
mentre costruisce il suo mondo Minecraft.

Sebbene sia una studentessa brillante e curiosa,  
non ama stare seduta a guardare una lavagna per 
l’intera giornata. Si annoia e si sente poco stimolata 
quando non può usare le mani. 

A volte, si mette nei guai perché distrae i suoi 
compagni. Ama giocare da sola, ma vuole anche 
entrare in contatto con i compagni, anche se  
in alcuni casi sembra non avere idea di come farlo. 



L’esperienza 
dei team IT
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Facilità di 
distribuzione  
e gestione

L’esperienza dei team IT

Gestire la tecnologia di un istituto didattico può essere  
un compito arduo. I team IT sono sottoposti a un’immensa 
pressione per garantire che gli insegnanti dispongano degli 
strumenti necessari per svolgere il loro lavoro.  

Devono anche supportare gli studenti, molti dei quali non 
hanno ancora sviluppato le competenze informatiche di 
base. Il loro compito consiste nel tutelare i ragazzi da danni 
correlati a contenuti inappropriati, violazioni della privacy  
e reati di identità. 

Lenovo CSP può gestire tutti gli account Microsoft 365.  
Ci occupiamo dell’onboarding e della migrazione degli utenti 
verso il cloud. Configuriamo le impostazioni delle applicazioni 
in Outlook e Teams e ci facciamo carico delle lunghe attività 
di manutenzione e supporto in genere eseguite dal personale 
IT, affinché quest’ultimo possa concentrarsi su iniziative 
più strategiche. Quando aggiungi Managed Services al tuo 
contratto Lenovo CSP, hai anche accesso a un servizio di 
supporto per la risoluzione dei problemi, disponibile nella  
tua lingua locale 24 ore su 24, 7 giorni su 7.

Fatture e licenze senza stress
Gli istituti scolastici sono ambienti frenetici, 
spesso caotici, e tutto questo si riflette 
sul loro panorama tecnologico. I team 
IT hanno già abbastanza attività di cui 
occuparsi: pagare le fatture e controllare le 
licenze non dovrebbe essere una di queste.

Con Lenovo CSP, disponi di un unico punto 
di contatto per i pagamenti e la gestione  
di una suite completa di applicazioni.  
Puoi effettuare i pagamenti in base a ciò 
che consumi e aumentare o ridurre  
il numero delle licenze in base alle  
tue esigenze.

I clienti di Lenovo CSP Managed Services 
possono scegliere se includere tutte le 
applicazioni di Microsoft 365 in un’unica, 
semplice fattura mensile.

Protezione e sicurezza
Gli istituti didattici sanno che non possono 
permettersi di scendere a compromessi sulla 
sicurezza degli studenti e del personale. Molti 
si sentono tuttavia sopraffatti dal proprio 
compito.

Con Lenovo CSP, tutti gli utenti, i dati e i 
dispositivi possono essere gestiti in tutta 
semplicità da un unico dashboard. Grazie al 
machine learning e alle funzioni di sicurezza 
intelligenti, lo scenario tecnologico dell’intera 
struttura ottiene automaticamente una 
protezione ai massimi livelli, 24 ore su 24, 7 
giorni su 7. Le più recenti tecnologie, come 
Microsoft Defender, rendono le misure di 
sicurezza semplici e intuitive per studenti e 
personale. I team IT non devono pertanto più 
occuparsi dei rischi di sicurezza quotidiani. 

Con Lenovo CSP, potrai beneficiare di una 
sicurezza estremamente solida e gestita  
da esperti, consentendo ai team interni  
di concentrarsi su attività di valore.



Ecco Klara, Responsabile 
IT di una scuola secondaria.

Come può essere di aiuto il datore di lavoro?
Quando ottiene l’opportunità di lavorare con il 
team di esperti di Lenovo CSP, Klara collabora 
con gli architetti dei servizi cloud per creare una 
soluzione personalizzata, in grado di soddisfare 
le esigenze della sua scuola. Sa cosa sarebbe utile 
a studenti e personale ed è consapevole delle 
attività che il suo team può gestire internamente. 
Inoltre, paga solo per ciò che è necessario: senza 
costi per extra non necessari, Klara riesce così  
a rispettare il budget senza problemi.

Con Lenovo CSP Managed Services, ottiene 
inoltre il monitoraggio continuo del panorama  
IT dell’intera scuola. Grazie ai controlli di integrità 
e agli aggiornamenti consigliati, Klara non deve 
più preoccuparsi della presenza di app obsolete 
che causano problemi di sicurezza. 

Ora può tirare un sospiro di sollievo, sapendo che 
esperti del settore con una visione all’avanguardia 
del panorama della sicurezza stanno monitorando  
il software utilizzato a scuola. 

Insieme al suo personale, Klara può tornare  
a concentrarsi sulle attività a valore aggiunto. 
Ora che ha più margine di manovra durante il suo 
orario di lavoro, può anche pianificare sessioni di 
apprendimento e sviluppo periodiche con i membri 
del personale, per i quali Klara nota con estrema 
soddisfazione un miglioramento del morale.

Klara desidera garantire sicurezza e produttività  
a chiunque nella sua scuola. Per stare al passo con  
le minacce alla sicurezza in continua evoluzione, 
chiede di poter aumentare il tempo dedicato alle 
attività di apprendimento e sviluppo del suo team.

 La scuola di Klara ha tuttavia dei limiti di budget  
e la sua richiesta viene negata. Klara trascorre 
sempre più tempo al lavoro, nel tentativo di rimanere 
aggiornata nell’ambito del mutevole panorama della 
sicurezza. Con le attività amministrative ricorrenti 
che sembrano essere interminabili, inizia ad avere 
delle forti preoccupazioni in relazione alle violazioni 
della sicurezza. 



Desideri implementare soluzioni reali?
Lenovo Cloud Service Provider

Con Lenovo CSP, i docenti lavorano 
in modo più efficiente, gli studenti 
si impegnano di più e i team IT 
possono tornare a svolgere attività 
a valore aggiunto. Contatta il tuo 
rappresentante commerciale 
Lenovo o visita [INSERT LINK] per 
iniziare a sfruttare tali vantaggi. 

Una semplice soluzione una tantum per dispositivo per supportare tutti gli studenti 
con app desktop come Word, Excel, PowerPoint, Microsoft Teams, Minecraft: 
Education Edition e altro. Questa licenza include anche la gestione del cloud 
mediante Microsoft Intune per Education, per risparmiare tempo gestendo  
i tuoi dispositivi da un unico dashboard. 

Insegna e impara ovunque ti trovi con una licenza basata sull’utente, che 
offre tutto ciò che è incluso nella licenza Microsoft 365 A1 più funzionalità 
aggiuntive, come prenotazioni ed eventi live. Il piano A3 offre anche analisi  
e gestione avanzata della sicurezza. 

Rendi la sicurezza una priorità con Microsoft Defender e aggiungi 
all’abbonamento della tua scuola le più potenti funzionalità Microsoft  
di sicurezza, mobilità, gestione e conformità. Include tutte le funzionalità  
di Microsoft 365 A3 per insegnare e imparare. 

Ti aiuteremo a 
individuare il piano 
Microsoft 365 ideale 
per le tue esigenze

Microsoft 365 A1

Microsoft 365 A3

Microsoft 365 A5



Cruz Diaz Beltran 
cbeltran@lenovo.com
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