
Tu prioridad n.º 1:   
crear el mejor entorno 
de aprendizaje



Da la bienvenida a Proveedor de 
Servicios Cloud (CSP) de Lenovo

Aplicaciones como Microsoft Office, Outlook, Excel y PowerPoint ahora son tan 
esenciales para los docentes como los libros de texto (y el café). También lo es el 
software diseñado específicamente para la educación. Para usar plenamente estas 
tecnologías, las escuelas y universidades necesitan el tiempo y los conocimientos para 
obtener licencias, instalar las soluciones y gestionarlas adecuadamente. Y muchas no 
tienen la capacidad.

Si se permite que las aplicaciones se queden obsoletas o se ejecuten en hardware 
inapropiado, no ofrecerán todo su valor. Pero lo peor de todo es que pueden 
convertirse en una amenaza para la seguridad. Proveedor de Servicios Cloud (CSP) 
de Lenovo puede encargarse de todo ese duro trabajo por ti. De esa forma, tanto tu 
personal como tus estudiantes podrán acceder sin contratiempos a aplicaciones que 
convierten el aprendizaje en un placer, sin sobrecargar a tu equipo de IT
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Proporciona a tu personal la  
ayuda que necesita para triunfar

A los profesores se los reconoce por su  
desempeño en el aula. Pero invierten la mayoría  
de su tiempo y de sus conocimientos en algo que  
no se ve: la preparación.

Aunque consideran la planificación un requisito 
básico de su trabajo, muchos se sienten 
obligados a realizar esta tarea crucial al final de 
un largo día de enseñanza en el aula. Dedican 
las tardes a planificar las clases, poner deberes 
o crear contenido adicional, en lugar de a 
descansar y a recuperarse.

La experiencia del profesor

Sin embargo, los profesores pueden recuperar 
esas horas si cuentan con aplicaciones que 
se han diseñado teniendo en cuenta sus 
necesidades específicas. 

Arrastrar y colocar manualmente contenido o 
aplicar un formato meticuloso a documentos y 
presentaciones en función de las necesidades 
de los alumnos o de las guías de estilo lleva 
mucho tiempo. Con Sway for Education y 
OneNote for Education, los profesores pueden 
usar herramientas de automatización intuitivas 
para diseñar contenido atractivo tal y como lo 
necesitan: rápidamente. 

Lenovo CSP se ocupa de esta suite de 
aplicaciones de Microsoft 365, lo que significa 
que se encarga de la seguridad, de las copias de 
seguridad y de la conectividad. Esto permite a 
los profesores despreocuparse de los problemas 
técnicos y realizar esas tareas de preparación lo 
antes posible.

Según el Teacher Wellbeing 
Index (Índice de bienestar 
del profesorado), el 70 % 
del personal de educación 
cita una gran carga de 
trabajo como la razón 
principal para pensar en 
abandonar su trabajo.

70%

El Comité Sindical Europeo para 
la Educación describe la «carga 
de trabajo» como un «peligro 
psicosocial» frecuente en el 
sector de la educación.



La experiencia del profesor Proporciona a tu personal la ayuda que necesita para triunfar

Desarrolla conocimientos 
informáticos esenciales 

Favorece la creación de 
relaciones y la colaboración 

Los profesores saben que la alfabetización 
informática consiste en mucho más que en 
consultar las redes sociales. Desde el uso básico 
de Outlook, Word y PowerPoint hasta el uso más 
avanzado de Excel, los jóvenes deben actualizar 
sus conocimientos informáticos para entrar en el 
mercado de trabajo. Para muchos, la única formación 
informática que reciben es la que imparte el profesor. 

Cuando se usan las aplicaciones de Office 365 en la 
clase, los alumnos pueden asimilar los conocimientos 
del modelo de aprendizaje del profesor. Con Lenovo 
CSP, los alumnos obtienen también acceso completo 
a la suite de Microsoft 365 sin coste adicional.  
Esto significa que pueden practicar en casa lo que 
ven en la clase para consolidar sus conocimientos.

Con Microsoft Teams y OneDrive, los 
profesores y el personal dispondrán 
de puntos neurálgicos para compartir 
contenido y comunicarse. Esto significa  
que pueden contactar y crear una 
comunidad fácilmente. 

Y como las aplicaciones de Office 365 
pueden gestionarse y supervisarse con 
Lenovo CSP, los profesores nunca tendrán 
que lidiar con software defectuoso o poco 
seguro no apto para el propósito para el 
que se usa. 



Francesco es un profesor  
de universidad.

¿Cómo se le puede ayudar?
Con un OneNote Class Notebook, Francesco puede 
empezar a organizar la planificación de sus clases 
y materiales en su propio bloc de notas digital. Con 
un botón de búsqueda que le permite encontrar 
exactamente lo que busca, incluso texto en las 
imágenes y notas manuscritas registradas en su 
bloc de notas digital, tarda mucho menos de lo 
habitual en realizar la planificación. 

Francesco también usa su OneNote Class Notebook 
en la clase, cambiando fácilmente entre la 
planificación y la presentación. 

Pellizca la pantalla, la amplía y escribe 
notas directamente en ella, lo que le ayuda 
con las tareas de «andamiaje educativo» y 
metacognición. Cuando los alumnos hacen 
preguntas, inserta el contenido multimedia 
necesario, en medio de la presentación, sin 
interrumpir la dinámica de la clase.

También es más creativo. Francesco empieza 
a preparar los deberes y las presentaciones 
con texto manuscrito, contenido web y audio y 
vídeo. Sabe que su contenido es más accesible 
y atractivo de esta forma, y está encantado con 
cómo han empezado a participar alumnos que 
anteriormente mostraban una actitud reservada.

Adora la enseñanza. Pero no da abasto. A veces, Francesco se queda despierto hasta medianoche: 
su programación apenas le deja tiempo para realizar la planificación durante el día. Últimamente, 
Francesco ha visto cómo iba menguando su energía creativa. Es toda una lucha conseguir la atención 
de sus alumnos durante las clases y no para de pensar en formas de inspirarlos. 

Puedes añadir Servicios 
administrados a tu contrato de 
Lenovo CSP en cualquier momento. 

Con los Servicios administrados, no tienes que 
esperar a que se arreglen las aplicaciones cuando 
algo vaya mal. No tienes que sobrecargar a 
tu equipo de IT ni pagar a un tercero. En lugar 
de ello, tienes un único punto de contacto, 
y trabajaremos para que todo funcione a la 
perfección las 24 horas del día, todos los días  
del año. Esto permite a los profesores rendir  
al máximo sin contratiempos.
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Accesibilidad de serie

Sabemos que las personas aprenden de formas 
únicas y singulares. Todos los estudiantes 
necesitan la ayuda adecuada para alcanzar 
todo su potencial. Los estudiantes y sus padres 
no siempre comunican las necesidades de 
accesibilidad específicas. Muchos desconocen 
que esas necesidades son prioritarias. 

La experiencia del alumno 

Una configuración totalmente accesible  
que venga de serie en todas las aulas es 
el sueño de la mayoría de las escuelas y 
universidades. Pero muchas no saben que 
pueden satisfacer un amplio conjunto de 
necesidades a la vez trabajando con el 
proveedor de tecnología adecuado. 

Dar a los estudiantes acceso a Microsoft 365 
implica un aprendizaje más inclusivo desde  
el primer momento. Mejora la compresión  
con la función de lectura en voz alta del Lector 
inmersivo, activa los subtítulos en directo  
y la traducción durante las clases virtuales  
y convierte las palabras leídas en texto. 

Todo mientras Lenovo CSP se ejecuta en 
segundo plano para seguir protegiendo la 
privacidad y la seguridad de los estudiantes.

Según la Convención de Derechos 
de las Personas con Discapacidad 
de la ONU, los estudiantes con 
discapacidad tienen derecho 
a las adaptaciones necesarias 
de la clase, a medidas de apoyo 
individualizadas, a métodos de 
aprendizaje adaptados y al acceso a 
tecnología asistencial.Según el Consejo Europeo de 

la UE, las personas con alguna 
discapacidad tienen el doble  
de probabilidades de abandonar  
la escuela prematuramente.



La experiencia del alumno Accesibilidad de serie

Los estudiantes pueden centrarse en 
el aprendizaje, dondequiera que estén

El dispositivo apropiado es una parte fundamental de este 
entorno. Los portátiles Lenovo 14w, 100w, 300w y 500w 
son ideales para tal fin. Estos dispositivos resistentes  
y de gran calidad soportan los golpes y garantizan que  
los estudiantes puedan realizar sus tareas en la biblioteca, 
en el aula, en la mesa de la cocina o mientras se desplazan. 
Con Lenovo CSP, las aplicaciones de Microsoft 365 como 
Word, Excel, OneNote, PowerPoint y OneDrive están 
accesibles al instante. Incluso cuando los estudiantes 
no tienen conexión a Internet. Esto significa que el 
aprendizaje no se detendrá aunque no funcione  
la conexión wifi.

Con Windows 11 SE instalado, los estudiantes se 
benefician también de un sistema operativo que  
garantiza su privacidad y les protege de las amenazas. 
Solo las aplicaciones y los servicios clave están 
habilitados, por lo que los estudiantes pueden centrarse 
en su educación sin distracciones. 

Con Lenovo CSP, se pueden añadir nuevas aplicaciones  
si se necesitan una vez que los profesores las examinen  
y les den su aprobación. 

En el mundo actual, los estudiantes 
aprenden dentro y fuera del aula 
o de la sala de lectura. Merecen un 
entorno adecuado que respalde su 
educación, dondequiera que estén. 



Eloísa es una alumna 
de la escuela primaria.

¿Cómo puede ayudarla su escuela?
Con Minecraft Education Edition, los profesores pueden ayudar 
a los alumnos que responden mejor a las actividades prácticas 
autoguiadas. El profesor de Eloísa conoce su interés por la 
tecnología y le deja tiempo para que juegue a Minecraft. 

La función de clase multijugador permite a Eloísa involucrar a sus 
compañeros. Colaboran en proyectos en sus mundos de Minecraft, 
intercambiando ideas y mejorando sus habilidades sociales 
mientras planifican y construyen juntos. Eloísa ha empezado 
a forjar amistades más estrechas. Incluso pasa los recreos con 
grupos de amigos de vez en cuando.

También ha desarrollado su aptitud natural para las matemáticas. 
Ha empezado a aprender Java Script y Python a través del juego 
creativo mientras crea su mundo de Minecraft.

Es una estudiante brillante y entusiasta. Pero no le gusta 
pasarse el día sentada mirando la pizarra. Se aburre y se 
desincentiva cuando no puede usar las manos. 

A veces se mete en problemas por distraer a sus 
compañeros. No le importa jugar sola, pero también le 
gusta el contacto con otros alumnos, aunque a veces no 
sabe cómo hacerlo.
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Fácil de implementar 
y gestionar

La experiencia del equipo de IT 

Administrar una suite de tecnología puede ser una tarea 
colosal para una institución educativa. Los equipos de 
IT sufren una inmensa presión para garantizar que los 
profesores tengan las herramientas que necesitan para 
hacer su trabajo. 

También tienen que respaldar a los alumnos, muchos de los 
cuales aún están desarrollando conocimientos informáticos 
básicos. Se les pide que protejan a los jóvenes de los peligros, 
como contenido inapropiado, infracciones de privacidad y 
delitos relacionados con la identidad. 

Lenovo CSP puede gestionar todas las cuentas de Microsoft 
365. Nos encargamos de incorporar y migrar a los usuarios a la 
nube. Configuramos los ajustes de las aplicaciones en Outlook 
y Teams. También nos ocupamos de tareas laboriosas de 
mantenimiento y soporte que suelen recaer en el personal de IT, 
para que este pueda centrarse en iniciativas más estratégicas. 

Cuando añades Servicios administrados a tu contrato de 
Lenovo CSP, también tienes acceso a ayuda ininterrumpida con 
la resolución de problemas en tu idioma local.

Facturas y licencias  
sin contratiempos
Un campus es un entorno dinámico,  
y a menudo caótico, y esto se refleja en su 
entorno tecnológico. Los equipos de IT ya 
tienen bastante con realizar un seguimiento 
del pago de las facturas, y controlar las 
licencias no debería ser una de sus tareas.

Con Lenovo CSP, tienes un único punto 
de contacto para pagar y gestionar un 
conjunto completo de aplicaciones. Solo 
pagas por lo que usas y puedes aumentar  
o disminuir el número de licencias según 
tus necesidades.

Los clientes de Servicios administrados  
de Lenovo CSP pueden elegir que todas  
las aplicaciones de Microsoft 365 se 
incluyan en una sola factura mensual.

Seguridad y protección
Las instituciones educativas saben que no se 
pueden permitir poner en peligro la seguridad 
de sus estudiantes y su plantilla. Pero a muchas 
les sobrepasa esta tarea.

Con Lenovo CSP, todos los usuarios, datos y 
dispositivos pueden gestionarse fácilmente 
desde un solo panel. Gracias al aprendizaje 
automático y a la seguridad inteligente, todo 
el entorno tecnológico de tu institución está 
cubierto automáticamente por medidas de 
protección de primer orden, las 24 horas del día. 

Con la última tecnología de seguridad como 
Microsoft Defender, la seguridad es sencilla e 
intuitiva para los alumnos y el personal, lo que 
libra a los equipos de IT de tener que gestionar 
los riesgos diarios de seguridad. 

Con Lenovo CSP, te beneficias de las medidas 
de seguridad más robustas a cargo de los 
expertos para que el equipo de IT pueda 
dedicarse a un trabajo de mayor valor añadido.



Clara es la directora de IT  
de una escuela secundaria.

¿Cómo puede ayudarla la empresa?
Cuando Clara consigue la oportunidad de trabajar 
con el equipo de expertos de CSP, colabora con 
arquitectos de servicios de nube para diseñar una 
solución personalizada adecuada a las necesidades 
exactas de la escuela. Sabe que los estudiantes y 
el personal se beneficiarían de esta solución y que 
su equipo podrá gestionarla internamente. Y solo 
paga por lo que necesita. Como no hay necesidad 
de gastar en lujos innecesarios, Clara se ajusta 
fácilmente al presupuesto.

Con los Servicios administrados de Lenovo CSP 
también consigue supervisión continua de todo  
el entorno de IT de la escuela. 

Gracias a las comprobaciones de estado 
programadas y a las actualizaciones 
recomendadas, ya no tiene que preocuparse de que 
las aplicaciones obsoletas causen vulnerabilidades 
de seguridad. Respira con alivio al saber que los 
líderes del sector con un conocimiento actualizado 
del entorno de seguridad están supervisando el 
software que utiliza su escuela. 

Ahora, Clara y su equipo pueden retomar el trabajo 
que añade valor. Con más libertad de maniobra 
durante el horario laboral normal, puede incluso 
programar sesiones habituales de aprendizaje y 
desarrollo con su equipo. Está encantada de ver 
cómo ha mejorado la moral de su equipo.

Su compromiso es mantener la seguridad y la 
productividad de todas las personas de su escuela. 
Con el propósito de adelantarse a las cambiantes 
amenazas de seguridad, solicita más tiempo a su 
equipo para actividades de aprendizaje y desarrollo. 

Pero la escuela de Clara tiene restricciones 
presupuestarias y le deniegan su petición. Dedica 
cada vez más tiempo a mantenerse por delante de 
un entorno de seguridad desafiante. Asimismo, las 
tareas administrativas repetitivas parecen no tener 
fin, por lo que empieza a tener pesadillas con una 
infracción de seguridad. 



¿Listo para soluciones reales? 
Lenovo Cloud Service Provider

Con Lenovo CSP, los profesores 
trabajan más eficazmente, los 
estudiantes están más motivados y 
los equipos de IT pueden retomar el 
trabajo que aporta valor. Ponte en 
contacto con tu representante de 
ventas de Lenovo o visita [INSERT 
LINK] para empezar a aprovechar 
estos beneficios. 

Una sencilla solución por dispositivo para ayudar a todos los estudiantes con 
aplicaciones de escritorio como Word, Excel, PowerPoint, Microsoft Teams y 
Minecraft: Education Edition, entre otras. Esta licencia proporciona también 
gestión de la nube a través de Microsoft Intune for Education, lo que te permitirá 
ahorrar tiempo al gestionar los dispositivos en un solo panel. 

Enseña y aprende desde cualquier lugar con una licencia basada en  
el usuario que incluye todo lo de la licencia de Microsoft 365 A1 además  
de características adicionales, como reservas y eventos en directo.  
El plan A3 proporciona también gestión y análisis avanzados de seguridad. 

Convierte la seguridad en una prioridad con Microsoft Defender y añade  
la solución de seguridad, movilidad, gestión y cumplimiento más robusta  
a la suscripción de tu centro educativo. Incluye todas las características  
de enseñanza y aprendizaje de Microsoft 365 A3. 

Te ayudaremos a 
encontrar el plan de 
Microsoft 365 adecuado 
a tus necesidades

Microsoft 365 A1

Microsoft 365 A3

Microsoft 365 A5



Cruz Diaz Beltran 
cbeltran@lenovo.com
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