
Ihre oberste Priorität: 
Eine optimale 
Lernumgebung schaffen



Lernen Sie Lenovo Cloud 
Service Provider kennen
Anwendungen wie Microsoft Office, Outlook, Excel und PowerPoint sind für Lehrkräfte 
heutzutage ebenso unverzichtbar wie Lehrbücher (und Kaffee). Das Gleiche gilt 
für Software, die speziell für den Bildungsbereich entwickelt wurde. Um diese 
Technologien umfassend nutzen zu können, benötigen Schulen und Universitäten 
ausreichend Zeit und Kompetenz für deren ordnungsgemäße Lizenzierung, Installation 
und Verwaltung. Doch viele verfügen nicht über die erforderlichen Kapazitäten.

Werden Anwendungen auch dann genutzt, wenn sie nicht mehr auf dem neuesten 
Stand sind oder auf ungeeigneter Hardware laufen, bieten sie nicht ihr volles Potenzial. 
Oder noch schlimmer: sie werden zum Sicherheitsrisiko. 

Lenovo Cloud Service Provider (CSP) kann Ihnen in diesem Bereich sämtliche Arbeit 
abnehmen. Dann erhalten Ihre Mitarbeiter ebenso wie Ihre Schüler und Studenten 
mühelos Zugang zu Anwendungen, mit denen das Lernen Spaß macht – ohne Ihr  
IT-Team zu überlasten. 
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Bieten Sie dem Kollegium die nötige 
Unterstützung für den Erfolg

Lehrkräfte erhalten Anerkennung für ihre Leistung 
im Unterricht. Doch sie investieren einen großen 
Teil ihrer Zeit und ihrer Fähigkeiten in Arbeit,  
die niemand sieht: die Vorbereitung. 

Sie sehen die Planung zwar als eine  
grundlegende Voraussetzung für ihre Aufgabe 
an, doch vie-le von ihnen sehen sich gezwungen, 
diese entscheidende Arbeit am Ende eines langen 
Unter-richtstages zu erledigen. Sie verbringen ihre 
Abende mit der Planung von Unterrichtsstunden, 
der Zusammenstellung von Aufgaben oder der 
Erstellung ergänzender Inhalte, anstatt sich  
zu entspannen und neue Energie zu tanken. 

Vorteile für Lehrkräfte 

Doch Lehrkräfte können einen Teil dieser Zeit 
sparen, wenn sie von Anwendungen unterstützt 
werden, die speziell auf ihre Anforderungen 
zugeschnitten sind. 

Inhalte manuell zu verschieben oder Dokumente 
und Präsentationen in mühsamer Kleinarbeit 
entsprechend den Anforderungen von Schülern 
und Studenten oder Gestaltungsrichtlinien zu 
formatieren, dauert ewig. Mit Sway for Education 
und OneNote for Education, können Lehrkräfte 
intuitive Automatisierungstools für die schnelle 
und ansprechende Gestaltung von Inhalten  
genau nach ihren Anforderungen nutzen. 

Lenovo CSP verwaltet diese Suite von Microsoft 
365-Anwendungen – einschließlich Sicherheit, 
Backups und Konnektivität. So müssen sich 
Lehrkräfte nie mit technischen Problemen 
beschäftigen und können ihre Vorbereitungen  
so schnell wie möglich erledigen.

Laut dem Teacher 
Wellbeing Index gaben 
70 % der Mitarbeiter im 
Bildungswesen eine hohe 
Arbeitsbelastung als  
Grund dafür an, warum  
sie darüber nachdenken, 
ihren Beruf aufzugeben.

70%

Das Europäische 
Gewerkschaftskomitee für Bildung 
und Wissenschaft beschreibt „die 
Überlastung mit der Arbeit und der 
Aufgabe” als ein „psychosoziales 
Risiko”, das im Bildungssektor 
vorherrschend ist.



Vorteile für Lehrkräfte 

Wichtige Computerkompetenzen 
entwickeln 

Den Aufbau von Beziehungen und 
die Zusammenarbeit unterstützen 

Lehrkräfte wissen, dass digitale Kompetenz weit 
mehr umfasst als nur das Scrollen in den sozialen 
Medien. Von der grundlegenden Nutzung von Outlook, 
Word und PowerPoint bis hin zu fortgeschritteneren 
Excel-Kenntnissen – junge Menschen brauchen für 
den Einstieg in die Arbeitswelt zeitgemäße digitale 
Kompetenzen. Für viele ist ein angemessenes Vorbild 
durch ihre Lehrkraft das einzige digitale Training,  
das sie erhalten. 

Wenn im Unterricht Office 365-Anwendungen  
zum Einsatz kommen, können die Schüler und 
Studenten die Computerkenntnisse lernen, die ihre 
Lehrer ihnen vorführen. Mit Lenovo CSP erhalten 
Schüler und Studenten außerdem selbst Zugriff  
auf die Microsoft 365-Suite, ohne zusätzliche Kosten. 
Dadurch können sie das, was sie im Unterricht  
gesehen haben, auch zu Hause üben und ihre 
Kenntnisse verfestigen. 

Mit Microsoft Teams und OneDrive stehen 
Lehrkräften und Mitarbeitern zentrale  
Anwen-dungen für die gemeinsame Nutzung 
von Inhalten und die Kommunikation zur 
Verfügung. So können sie mühelos Verbindungen 
ermöglichen und Gemeinschaften aufbauen.  
Und da die Anwendungen von Office 365 alle  
mit Lenovo CSP verwaltet und überwacht werden 
können, müssen sich Lehrer nie mit fehlerhafter 
oder unsicherer Software zufriedenge-ben,  
die nicht für ihre Zwecke geeignet ist. 



Das ist Francesco, ein Hochschullehrer. 

Mit einem OneNote Class Notebook kann Francesco 
seine Pläne und Materialien für den Un-terricht in 
seinem eigenen digitalen Notizbuch organisieren.  
Mit einer Schaltfläche für die Suche findet er genau 
das, was er braucht, sogar Text in Bildern oder 
handschriftlichen An-merkungen, die er in seinem 
digitalen Notizbuch festgehalten hat. So kann  
er seine Planung schneller als zuvor erledigen. 

Francesco nutzt sein OneNote Class Notebook auch 
im Unterricht, um nahtlos zwischen Planung und 
Präsentation zu wechseln. Er vergrößert, verkleinert 
und kommentiert direkt auf dem Display – das hilft 
ihm bei Aufgaben in Bezug auf Grundlagen und 
Metakognition. Wenn seine Klasse Fragen stellt, fügt 
er nach Bedarf Medien ein – während der Präsentation 
und ohne den Unterrichtsablauf zu unterbrechen.

Er ist auch kreativer. Francesco beginnt, 
Aufgaben und Präsentationen mit 
handschriftli-chen Texten, Webinhalten 
sowie Audio- und Videomaterial 
vorzubereiten. Er weiß, dass sei-ne 
Inhalte auf diese Weise zugänglicher 
und ansprechender sind, und freut 
sich sehr dar-über, dass er bei zuvor 
eher zurückhaltenden Schülern eine 
vermehrte Beteiligung feststellen kann.

Er unterrichtet gerne. Aber es bringt ihn auch an seine Grenzen. Manchmal bleibt Francesco  
bis Mitternacht wach – sein Terminplan lässt ihm tagsüber kaum Zeit für die Planung.  
In letzter Zeit stellt Francesco fest, dass seine kreative Energie nachlässt. Es fällt ihm schwer, 
die Aufmerksamkeit seiner Studenten während des Unterrichts wach zu halten und sich neue 
Möglichkeiten einfallen zu lassen, um sie zu motivieren. 

Sie können jederzeit 
Managed Services  
zu Ihrem Lenovo CSP  
Vertrag hinzufügen. 

Mit Managed Services müssen Sie nicht  
auf die Fehlerbehebung bei Anwendungen 
warten, wenn einmal etwas schiefgeht. 
Sie müssen die Arbeit auch nicht ihrer 
IT-Abteilung aufbürden oder einen 
Drittanbieter bezahlen. Stattdessen steht 
Ihnen ein zentraler Ansprechpartner zur 
Verfügung, und wir arbeiten daran, alles 
reibungslos am Laufen zu halten – rund  
um die Uhr, das ganze Jahr. So können Ihre 
Lehrkräfte ungehindert ihr Bestes geben. 

Wie kann seine Hochschule ihm helfen?
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Barrierefreiheit ist selbstverständlich

Wir wissen, dass jeder Mensch auf ganz eigene 
und individuelle Weise lernt. Alle Lernenden 
benötigen die richtige Unterstützung,  
um ihr Potenzial voll entfalten zu können. 
Schüler, Studenten und Eltern geben bestimmte 
Anforderungen an die Barrierefreiheit nicht 
immer bekannt. Vielen ist nicht einmal bewusst, 
dass solche Anforderungen überhaupt bestehen. 

Vorteile für Schüler und Studenten 

Ein vollständig barrierefreies System als 
Standard in jedem Klassenzimmer ist der 
Traum der meisten Schulen und Universitäten. 
Doch viele wissen nicht, dass sie eine 
breite Palette an Anforderungen sofort 
erfüllen können, wenn sie mit dem richtigen 
Technologieanbieter zusammenarbeiten. 

Wenn Schüler und Studenten Zugriff auf 
Microsoft 365 haben, wird das Lernen sofort 
inklusiver. Die Vorlesefunktion von Immersive 
Reader verbessert das Verständnis,  
im virtuellen Unterricht können Live-Untertitel 
und -Übersetzung aktiviert werden und 
gesprochener Text kann in geschriebenen 
umgewandelt werden. 

Und bei all dem sorgt Lenovo CSP  
im Hintergrund zuverlässig für die  
Privatsphäre und Sicherheit der Schüler.

Unter dem Übereinkommen  
über die Rechte von Menschen  
mit Behinderungen der UN  
ha-ben Schüler und Studenten 
mit Behinderungen das Recht 
auf Anpassungen im Unter-
richtsraum, individualisierte 
Unterstützungsmaßnahmen, 
angepasste Lehrmethoden  
und die Bereitstellung 
unterstützender Technologie.

Laut dem Europäischen Rat der  
EU ist die Wahrscheinlichkeit,  
dass Menschen mit Behinderungen 
die Schule früher verlassen,  
doppelt so hoch.



Vorteile für Schüler und Studenten 

Schüler und Studenten können sich 
überall auf das Lernen konzentrieren

Das richtige Gerät ist ein entscheidender Teil dieser 
Umgebung. Die Notebooks Lenovo 14w, 100w, 300w und 
500w sind ideal. Diese robusten, hochwertigen Geräte 
überstehen Stöße unbeschadet, sodass Lernende ihre 
Aufgaben überall erledigen können, ob in der Bibliothek, 
im Klassenzimmer, am Küchentisch oder unterwegs. 
Mit Lenovo CSP stehen ihnen Lernanwendungen von 
Microsoft 365 wie Word, Excel, OneNote, PowerPoint 
und OneDrive jederzeit zur Verfügung. Auch dann, wenn 
Schüler und Studenten offline sind. So können sie auch 
weiterlernen, wenn das WLAN einmal nicht funktioniert.

Mit dem installierten Windows 11 SE profitieren Schüler 
und Studenten außerdem von einem Betriebssystem, 
das ihre Privatsphäre schützt und Bedrohungen abwehrt. 
Nur wichtige Anwendungen und Services sind aktiviert, 
sodass sie sich ohne Ablenkungen auf ihre Ausbildung 
konzentrieren können. 

Mit Lenovo CSP können bei Bedarf nach gründlicher 
Prüfung und den Anforderungen der Bildungseinrichtung 
entsprechend Apps hinzugefügt werden.

In der heutigen Welt lernen 
Schüler und Studenten sowohl 
im Klassenzimmer oder  
Hör-saal als auch außerhalb. 
Sie brauchen eine 
zweckmäßige Umgebung,  
die ihre Ausbildung 
unterstützt – ganz gleich,  
an welchem Ort. 



Das ist Eloise,  
eine Grundschülerin. 

Wie kann ihre Schule ihr helfen?

Mit Minecraft Education Edition können Lehrer Schüler unterstützen,  
die mit praktischen, selbstbestimmten Aktivitäten besser zurechtkommen. 
Eloises Klassenlehrer spricht ihr Interesse für Technologie an und räumt  
ihr Zeit für die Beschäftigung mit Minecraft ein. 

Mit Classroom Multiplayer kann Eloise ihre Klassenkameraden  
mit einbeziehen. Sie arbeiten gemeinsam an Projekten in ihren  
Minecraft-Welten, tauschen Ideen aus und verbessern ihre sozialen 
Kompetenzen durch gemeinsames Planen und Bauen. Eloise schließt 
engere Freundschaften. Sie verbringt jetzt sogar gelegentlich ihre  
Pausen in Gruppen.

Außerdem entwickelt sie ihr natürliches Talent für Mathematik.  
Eloise beginnt durch kreatives Spielen in ihrer Minecraft-Welt,  
Java Script und Python zu lernen.

Sie ist klug und lernt mit Begeisterung. Doch Eloise 
macht es keinen Spaß, den ganzen Tag dazusitzen  
und auf die Tafel zu schauen. Sie fühlt sich gelangweilt 
und unterfordert, wenn sie nicht mit den Händen 
arbeiten kann. Manchmal bekommt sie Ärger, weil sie 
ihre Klassenkameraden ablenkt. Sie spielt gern alleine, 
möchte aber auch Kontakt zu anderen Schülern haben 
– und manchmal weiß Eloise nicht so genau, wie sie  
das anstellen soll. 
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das IT-Team 
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Einfache 
Bereitstellung  
und Verwaltung

Vorteile für das IT-Team 

Die Verwaltung der Technologie einer Bildungseinrichtung kann 
eine Mammutaufgabe sein. IT-Teams stehen unter immensem 
Druck, um zu gewährleisten, dass die Lehrkräfte alle nötigen 
Tools für ihren Job zur Verfügung haben. Sie müssen auch die 
Schüler und Studenten unterstützen – viele von ihnen müssen 
erst noch grundlegende Computerkompetenzen entwickeln. 
Sie haben die Aufgabe, junge Menschen vor Gefahren wie 
ungeeigneten Inhalten, Datenschutzverletzungen und 
Identitätskriminalität zu schützen. 

Lenovo CSP kann alle Microsoft 365-Konten verwalten.  
Wir kümmern uns um das Onboarding und die 
Migration von Benutzern in die Cloud. Wir konfigurieren 
Anwendungseinstellungen in Outlook und Teams.  
Außerdem übernehmen wir die zeitaufwändigen  
Wartungs- und Supportaufgaben, für die normalerweise 
 IT-Mitarbeiter zuständig wären, damit diese sich auf 
strategischere Initiativen konzentrieren können. 

Wenn Sie Managed Services zu Ihrem Lenovo CSP Vertrag 
hinzufügen, erhalten Sie außerdem Zugang zu Support für  
die Fehlerbehebung rund um die Uhr in Ihrer Landessprache.

Rechnungen und  
Lizenzen ohne Stress
Bildungseinrichtungen sind schnelllebige,  
oft chaotische Umgebungen, und das spiegelt 
sich auch in ihrer Technologielandschaft wieder. 
IT-Teams müssen ohnehin schon genügend 
Dinge im Auge behalten – das Bezahlen von 
Rechnungen und die Kontrolle von Lizenzen 
sollten nicht dazugehören. 

Mit Lenovo C Mit Lenovo CSP steht Ihnen ein 
zentraler Ansprechpartner für die Bezahlung 
und Verwal-tung einer umfassenden Suite an 
Anwendungen zur Verfügung. Sie zahlen nur  
für das, was Sie tatsächlich nutzen, und können 
die Anzahl der Lizenzen Ihren Anforderungen  
ent-sprechend erhöhen oder verringern.

Kunden der Lenovo CSP Managed Services 
können sich dafür entscheiden, alle Microsoft 
365-Anwendungen in einer einfachen 
monatlichen Rechnung zusammenzufassen.

Schutz und Sicherheit

Bildungseinrichtungen wissen, dass sie sich in Bezug 
auf die Sicherheit von Schülern und Mitarbeitern 
keine Kompromisse leisten können. Doch viele  
sind mit dieser Aufgabe über-fordert.

Mit Lenovo CSP können alle Benutzer, Daten und 
Geräte mühelos über ein zentrales Dashboard 
verwaltet werden. Dank maschinellem Lernen und 
intelligenten Sicherheits-merkmalen ist die gesamte 
Technologie Ihrer Einrichtung rund um die Uhr 
automatisch nach höchsten Standards geschützt. 

Die neueste Sicherheitstechnologie wie Microsoft 
Defender macht Sicherheitsmaßnahmen für Schüler, 
Studenten und Mitarbeiter einfach und intuitiv. 
Dadurch müssen sich Ihre IT-Teams nicht mehr mit 
alltäglichen Sicherheitsrisiken beschäftigen. 

Mit Lenovo CSP profitieren Sie von äußerst robuster 
Sicherheit, um die sich die Experten kümmern, 
sodass sich Ihr IT-Team auf wertschöpfende 
Aufgaben konzentrieren kann.



Das ist Klara, die Leiterin der IT-Abteilung 
an einer weiterführenden Schule. 

Als Klara die Möglichkeit erhält,  
mit dem Expertenteam von Lenovo  
CSP zusammenzuarbei-ten,  
erstellt sie gemeinsam mit 
Cloud-Service-Architekten eine 
maßgeschneiderte Lösung, die genau 
auf die Anforderungen ihrer Schule 
abgestimmt ist. Sie weiß, wovon Schüler 
und Mitarbeiter profitieren würden  
und was ihr Team intern bewältigen 
kann. Und sie zahlt nur für das,  
was erforderlich ist. Da keine Kosten  
für unnötige Extras anfallen, bleibt Klara 
mü-helos im Rahmen des Budgets.

Mit Lenovo CSP Managed 
Services erhält sie außerdem eine 
ununterbrochene Überwachung der 
gesamten IT-Landschaft ihrer Schule. 
Dank geplanten Funktionsprüfungen 
und empfoh-lenen Updates muss sie 
sich keine Sorgen mehr machen, dass 
veraltete Anwendungen Schwachstellen 
in der Sicherheit verursachen könnten. 
Jetzt kann sie aufatmen, da sie weiß, 
dass branchenführende Experten mit 
einem hochaktuellen Überblick über 
die Sicherheits-landschaft die Software 
überwachen, die ihre Schule verwendet. 

Jetzt können sich Klara und ihr Team 
wieder auf wertschöpfende Aufgaben 
konzentrieren. Da sie jetzt in ihrer 
regulären Arbeitszeit mehr Spielraum 
hat, kann sie sogar regelmäßige  
Lern- und Entwicklungseinheiten mit 
ihren Mitarbeitern planen. Klara freut 
sich sehr, dass die Arbeitsmoral in ihrem 
Team besser geworden ist.

Klara setzt sich dafür ein, dass jeder  
an ihrer Schule sicher und produktiv 
sein kann. Damit sie aufkommenden 
Sicherheitsbedrohungen immer 
einen Schritt voraus ist, beantragt sie 
für ihr Team mehr Zeit für Lern- und 
Entwicklungsaktivitäten. Doch Klaras 
Schule hat nur ein begrenztes Budget zur 
Verfügung und ihr Antrag wird abgelehnt. 

Sie verbringt mehr und mehr Zeit bei der 
Arbeit und versucht, in einer dynamischen 
Sicherheitslandschaft immer auf dem 
neuesten Sand zu bleiben. Doch die immer 
wiederkehrenden Verwaltungsaufgaben 
scheinen kein Ende zu nehmen nd sie  
hat bereits Alpträume von 
Datensicherheitsverletzungen. 

Wie kann ihr Arbeitgeber ihr helfen?



Bereit für echte Lösungen? 
Lenovo Cloud Service Provider

Mit Lenovo CSP arbeiten Lehrkräfte 
effizienter, Schüler und Studenten 
beteiligen sich mehr am Unterricht 
und IT-Teams können sich wieder mit 
wertschöpfenden Aufgaben befassen. 
Wenden Sie sich an Ihren Lenovo 
Vertriebsmitarbeiter oder besuchen 
Sie [INSERT LINK], um von diesen 
Leistungen zu profitieren. 

Eine einfache Gerätelizenz-Lösung zur Unterstützung aller Lernenden mit 
Desktop-Apps wie Word, Excel, PowerPoint, Microsoft Teams, Minecraft: 
Education Edition und mehr. Diese Lizenz ermöglicht außerdem eine cloudbasierte 
Verwaltung mit Microsoft Intune for Education, die Zeit durch die Verwaltung aller 
Geräte über ein einziges Dashboard spart. 

Lehren und Lernen an jedem Ort – mit einer nutzerba-sierten Lizenz,  
die sowohl das Funktionsangebot der Microsoft 365 A1-Lizenz als auch zusätzliche 
Funktionen wie Bookings und Live Events beinhaltet. Der A3-Plan bietet zusätzlich 
er-weiterte Sicherheit, Ver-waltung und Analyse. 

Machen Sie Sicherheit zur Priorität mit Microsoft Defender und erweitern  
Sie Ihr Schulabonnement mit den zuverlässigsten Sicherheits-, Mobilitäts- und 
Verwaltungsoptionen sowie der Compliance von Microsoft. Beinhaltet alle  
Lehr- und Lernfunktionen von Microsoft 365 A3. 

Wir helfen Ihnen dabei, 
den passenden Microsoft 
365-Plan für Ihre 
Anforderungen zu finden.

Microsoft 365 A1

Microsoft 365 A3

Microsoft 365 A5



Kevin Hempler 
khempler@lenovo.com
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